Prirucnik za
Edukatore

Radionice i aktivnosti poticanja poduzetnickog razmisljanja
izvan okvira za mlade gluhe i nagluhe osobe

Sufinancira
Europska unija




Prirucnik za Edukatore:

Radionice i aktivnosti poticanja
poduzetnickog razmisljanja izvan okvira za
mlade gluhe i nagluhe osobe:

Sufinancira
- Erasm us-+ - Europska unija




PRIRUCNIK
Prirucnik za edukatore: radionice i aktivnosti poticanja poduzetnickog razmisljanja
izvan okvira za mlade gluhe i nagluhe osobe

PROJEKT
Taking Matters Into Our Own Hands: Employment and Entrepreneurship

PARTNERI PROJEKTA
Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba (Hrvatska)
Sveucilisni institut "Scuola Superiore Carolina Albasio” (Italija)
Youth Power Germany e.V. (Njemacka)
Learning Library OU (Estonija)

& [STITUTD £
SG N G Z UNIVERSITARIO / EARNI N(Q)
SIVER GLUMIN | FAGLUHIN GIADI ZAGIERA ¥ CAROLINA ALBASID ) . _l_E R AR ;

YOUTH POWER
Germany

IZDAVAC
Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba

ZA IZDAVACA
Josip Brozovic¢

AUTORI
Katarina Jurilj
Franjo Brkan

Daniel C.M. Almeida
Veronica Braccacini

GRAFICKI DIZAJN
Helio Lima

UREDPIVAC
Katarina Jurilj

Ova je publikacija ostvarena uz financijsku potporu Europske komisije. Ona izrazava iskljucivo
stajaliste njenih autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom pri uporabi informacija koje
se u njoj nalaze.

2024



< Sadrzaj )

O Projektu 5
O Prirucniku

N

RADIONICE 9
Radionica 1. Tehnike kreativhog rjesavanja problema
Radionica 2: Kreiranje i razvijanje ideja

Radionica 3: Vjestine prezentiranja

Radionica 4: Team building i suradnja

Radionica 5: Financijska pismenost za pocetnike
Radionica 6: Osnove istrazivanja trzista

Radionica 7: Principi inkluzivnog dizajna

Radionica 8: UCinkovite strategije umrezavanja
Radionica 9: Komunikacijske vjestine za lidere
Radionica 10: Osnove poslovnog planiranja

AKTIVNOSTI y
Aktivnost 1. Brza oluja mozgova

Aktivnost 2: Savrseno predstavljanje

Aktivnost 3: Financijske odluke kroz igru uloga
Aktivnost 4. Lov na trzisna istrazivanja

Aktivnost 5. Izazovi inkluzivnog dizajna

Aktivnost 6: Networking bingo

Aktivnost 7: Svi za stolom! — okrugli stol

Aktivnost 8: Radionica o poslovhom modelu Canvas
Aktivnost 9: Team building kroz igru escape room
Aktivnost 10: Financijska pismenost na kocki - kviz
Aktivnost 11: Kreativni dizajnerski sprint

Aktivnost 12: Suoci se i djeluj! - od izazova do rjesenja
Aktivnost 13: Poslovni spoj na slijepo

Aktivnost 14: Krug ideja: prodaj svoj rekvizit!

Aktivnost 15: Procesi dizajnerskog razmisljanja

PARTNERI 111
AUTORI 113




Statistika pokazuje da mlade gluhe i hagluhe osobe te osobe s komunikacijskim teskocama
podlijezu cak dvostruko vecoj Sansi da budu dugotrajno nezaposleni, pogotovo u usporedbi s
osobama koje Cuju. Integracija gluhih i nagluhih osoba na trziste rada kljucni je izazov jer vise
od 50 % od milijun gluhih i nagluhih osoba u Europi su nezaposlene, a oni koji su zaposleni
Cesto obavljaju potplacene, pa ¢ak i nize rangirane poslove u odnosu na zavrsenu razinu svog
obrazovanja. Gluhe i nagluhe osobe itekako mogu doprinijeti na trzistu rada, no nuzno je
osigurati im odgovarajuce obrazovanje te ih usmjeravati prilikom ukljucivanja na trziste rada
kako bi ostvarili svoj potencijal i bili konkurentniji. Osobe koje poucavaju ili rade s gluhim i
nagluhim osobama moraju biti upoznati sa specificnostima gluhoce kao osjetilnog ostecenja,
razumjeti prepreke s kojima se gluhe i nagluhe osobe susrecu, pronalaziti najpogodnija
rjeSenja za njih, te ih pritom osnazivati da prevladavaju izazove s kojima se suocavaju i istaknu
se vlastitim kompetencijama i ambicijama na trzistu rada. Takoder, gluhe i nagluhe osobe te
osobe s komunikacijskim teskocama potrebno je upoznati sa zahtjevima trzista rada i
pripremiti ih za Sto uspjesnije snalazenje na trzistu rada.

Iz tih je razloga projekt ,Taking Matters Into Our Own Hands: Employment
and Entrepreneurship” usredotoc¢en na dvije ciljane skupine mladih:
1.na osnazivanje mladih gluhih i nagluhih osoba te osoba s komunikacijskim tesko¢ama na

poduzetnicko razmisljanje i stvaranje prilika za samozaposljavanje;

2.pruziti osobama koje rade s mladima potrebna znanja i vjestine iz podrucja
poduzetnistva za rad s mladim gluhim i nagluhim osobama te osobama s
komunikacijskim teskocama.
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Shodno tomu, aktivnosti i ciljevi projekta su sljedeci:

» razvoj prirucnika koji ukljucuje inovativne edukativne radionice i aktivnosti, te izrada dvaju
teCaja u digitalnom obliku za samostalno ucenje s praktichim vjezbama i savjetima kojima
¢e mlade gluhe i nagluhe osobe te osobe s komunikacijskim teSkoc¢ama usvoijiti znanja i
vjestine o karijernom razvoju i poduzetnistvu;

« izrada kurikuluma koji je namijenjen osobama koje rade s mladima, a njime stjecu znanja i
vjestine o tomu kako savjetovati o karijeri i profesionalno usmjeravati gluhe i nagluhe
osobe te osobe s komunikacijskim teskocama;

« kampanjama na drustvenim mrezama osvjestavati i informirati javnost, a osobito
organizacije mladih, organizacije gluhih i nagluhih osoba te osoba s komunikacijskim
teskocama, obrazovne ustanove i druge institucije o specificnostima gluhoce te
komunikacijskih teskoca, problemima na koja nailaze na trzistu rada, nudeci im konkretne
savjete i preporuke za uspjesniji rad s mladim gluhim i nagluhim osobama te osobama s
komunikacijskim teskocama;

» izrada mrezne stranice projekta te digitalnog repozitorija za radnike s mladima, edukatore
te mlade gluhe i nagluhe osobe, a na kojem ce svi materijali nastali tijekom provedbe
projekta biti trajno dostupni;

« zavrSna konferencija na kojoj ce biti predstavljeni obrazovni materijali nastali tijekom
provedbe projekta te rezultati testiranja spomenutih materijala.

Obrazovni materijali (kurikulum,
priruénik), tecaji v digitalnom
obliku za samostalno uc¢enje, kao
i ostale aktivhosti ovoga
projekta rezultati su suradnickog
rada Cetiriju organizacija:

Saveza gluhih i nagluhih Grada
Zagreba, neprofitne organizacije
za mlade ,Youth Power” iz
Njemacke, tvrtke ,Learning
Library” iz Estonije te talijanskog
SveuciliSnog instituta ,Scuola
Superiore Carolina Albasio”.
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Drugi obrazovni materijal razvijen u sklopu ovog projekta jest
prirucnik namijenjen osobama koje rade s mladima, edukatorima i
ostalim stru¢njacima koji su izravnho ukljuceni u rad s mladim
gluhim i nagluhim osobama. Namijenjen je osobama koje rade s

mladima, poput strucnjaka iz sustava socijalne skrbi, strucnjaka
koji rade u sektoru za zapoSljavanje te osoba koje rade u
organizacijama civilnog drustva, a koje bi tijekom svog rada mogle
raditi s gluhim i nagluhim osobama, kao i s osobama s
komunikacijskim teskocama.

Cilj je pruziti im konkretne edukativne radionice i aktivnosti koje
mogu provoditi u radu s ovom specificnom ciljnom skupinom.
Sve radionice i aktivhosti moguce je dodatno prilagoditi ovisno
o specificnim potrebama ciljnih skupina s kojima ¢e osobe koje
rade s mladima te edukatori raditi.

Prirucnik se sastoji od 10 edukativnin radionica i 15 edukativnih
aktivnosti. Radionice se mogu provoditi kao samostalne aktivnosti
ili u sklopu intenzivnijin edukativnih programa Aktivnosti su
prvenstveno osmisliene kao dopuna edukativnim radionicama, no
i one se mogu provoditi samostalno ili u sklopu drugih edukativnih
sadrzaja namijenjenih mladim gluhim i nagluhim osobama.

Ciljevi radionica i aktivnhosti opisanih u ovom priruéniku
mogu se detaljnije istraziti pregledom svake pojedine
radionice i sesije. Ukratko, edukativhe radionice i
aktivhosti  obuhvadaju sljedec¢e ishode ucenja
namijenjenih i prilagodenih mladim gluhim i nagluhim
osobama:

« unaprijediti kreativne vjesStine rjeSavanja problema
pomocu tehnika oluje mozgova, SCAMPER-a i umnih
mapa, omogucujuci sudionicima ucinkovitije suocavanje
S izazovima u stvarnim situacijama;
razviti vjestine sazimanja i razrade inovativnih ideja,
usredotocujuci se na metode koje poticu brzo
generiranje ideja i njihovu prakticnu primjenu;

sEdukatore
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» unaprijediti prezentacijske vjestine sudionika, uklucujuci osmisljavanje i izvodenje
uvjerljivin prezentacija, njihovu sadrzajnu i tehnicku prilagodbu potrebama ciljne publike
te koristene vizualno dojmljivin materijala;

» potaknuti timski rad i suradnju pomocu aktivnosti kojima se primarno razvijaju i jacaju
medusobno povjerenje, ucinkovita komunikacija i zajednicko rjeSavanje problema;

» poboljsati znanje o financijskoj pismenosti uceci sudionike o izradi proracuna, financijskom
planiranju te vjestinama upravljanja financijama, osobito korisnih pocetnicima u
poduzetnistvu;

o razviti medu sudionicima vjestine ucinkovite analize trzista rada, a koja ukljucuje
prikupljanje i analizu podataka dobivenih anketama te istrazivanjem i proucavanjem
konkurenata;

» upoznati sudionike s principima inkluzivhog dizajna, poticuci ih u osmisljavanju i razvoju
proizvoda ili usluga koji ce odgovarati razliCitim potrebama te promicati pristupacnost;

« unaprijediti vjeStine umrezavanja ucenjem o tomu kako uspostaviti i jacati profesionalne
odnose, koristiti drustvene mreze te strateski iskoristiti prisustvo na dogadajima za
stvaranje novih kontakta;

» jacati komunikacijske vjestine medu sudionicima, stavljajuci naglasak na usvajanje
verbalnih i neverbalnih tehnika, aktivno slusanje te ucinkovito rjesavanje konflikata,
vjestina kljjucnih za liderske uloge;

« pruziti sudionicima potrebna znanja i vjestine za izradu cjelovitih poslovnih planova,
postavljanje strateskih ciljeva i uspjesno ostvarivanje poslovnih inicijativa;

« unaprijediti timsku dinamiku i vjestine zajednickog rjeSavanja problema interaktivnim
zabavnim i izazovnim aktivhostima poput escape room-a;

» poticati brzo prototipiranje i izradu iterativhog dizajna pomocu dizajnerskih sprinteva koji
poticu sudionike na osmisljavanje konkretnih rjeSenja unutar kratkih vremenskih okvira;

o uciti ih o osnovnim principima dizajnerskog promisljanja, s naglaskom na ciljanu
usredotocenost na korisnike, kao i poticanje empatije te razvoja inovativnih rjeSenja za
stvarne probleme i izazove.

Ovaj prirucnik rezultat je suradnickog rada dvaju partnera na ovom projektu (Saveza
gluhih i nagluhih Grada Zagreba i organizacije Youth Power iz Njemacke) te je testiran u

svim zemljama sudionicama (Hrvatska, Njemacka, Italija i Estonija).

Dostupan je na pet jezika: engleskom, hrvatskom, njemackom, talijanskom i estonskom.
Prirucnik je trajno dostupan na sluzbenoj mreznoj stranici projekta (empower-employ.eu).
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(Prirucnik za Edukatore )

Radionice

Radionica i aktivnosti usmjerene su na klju¢ne ciljeve ué¢enja za gluhe i
nagluhe mlade, ukljuéujuci:
Razvijanje kreativnih vjestina rieSavanja problema koristenjem brainstorminga,
SCAMPER-a i mapiranja uma.
Poboljsanje stvaranja ideja i usavrsavanja za djelotvorne rezultate.
lzgradnja vjestina predstavljanja uz isporuku usmjerenu na publiku i dojmljive
vizualne prikaze.
Poticanje timskog rada, povjerenja i zajednickog rjeSavanja problema.
Poboljsanje financijske pismenosti u proracunu i planiranju za startupove.
Provodenije istrazivanja trzista putem anketa kupaca i analize konkurenata.
Primjena nacela ukljucivog dizajna za pristupacne proizvode i usluge.
Jacanje vjestina umrezavanja za izgradnju profesionalnih odnosa.
Unapredenje komunikacijskih vjestina za vodstvo, ukljucujuci rieSavanje sukoba.
Izrada poslovnih planova sa strateskim ciljevima i nacinima izvrsenja.
Poticanje timske dinamike aktivhostima poput izazova u escape-roomu.
Poticanje brze izrade prototipa kroz kreativne dizajnerske sprintove.
Poducavanje dizajnerskog razmisljanja za rjeSavanje problema usmjereno na
korisnika i inovacije.

NS
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< Radionica 1 >

Tehnike kreativhog
" rjeSavanja;problema

©

0

D ©

Ciljevi:

Istraziti i nauciti kako primijeniti razliCite tehnike kreativnog rjesavanja problema,
ukljucujuci tehniku oluje mozgova, SCAMPER metode i tehnike umnih mapa; a zatim
kako na kreativan i uCinkoviti nacin prevladati izazove.

Materijali:

Papir za bijelu plocu, markeri, samoljepljivi papirici, radni listi¢i za SCAMPER metodu
(po jedan za svakog sudionika), primjeri umnih mapa (po potrebi), olovke, papiri,
vizualni materijali (poput piktograma ili slika za ilustraciju pojmova) te eventualno
tableti ili prijenosna racunala kao alati za vizualnu komunikaciju.

Preporuceno trajanje:
100 minuta

Biljeske:
Prije radionice, voditelj treba prouciti tehnike kreativhog rjeSavanja problema koji ce
biti obradivani te posjedovati iskustvo o primjeni nekih od tih tehnika.

Potrebno je pripremiti dovoljan broj kopija radnih listova ovisno o konacnom broju
sudionika. Pozeljno je koristiti tablete ili prijenosna racunala kad god je to moguce kako
bi se smanjila upotreba papira.

Unaprijed pripremiti radne listove o metodi SCAMPER i predloske za umne mape.
Voditelj treba pripremiti vizualne materijale koji prate usmene upute. Preporucuje se
koristiti velike i lako Citljive tekstove te slike za ilustraciju kljucnih tocaka. Preporucuje
se i koristenje projektora ili drugih oblika ekrana za prikaz uputa i primjera.

Voditelj treba biti fluentan u znakovnom jeziku ili osigurati Romunikacijskog posrednika.

ARo je moguce, preporucuje se upotreba uredaja ili apliracija koje pretvaraju govor u
tekst u realnom vremenu,

Priru&nik za Edukatore |
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@ Postupak

Uvod u kreativno rjeSavanje problema - 15 minuta

Kao prvi korak, voditelj hajavljuje temu ove radionice te tehnike koje ¢e biti obradene.

Voditelj zapocinje radionicu kratkim razgovorom sa sudionicima:
» Sto rade kada se suoce s problemom za koji nisu sigurni kako ga rijesiti,
» za koje su tehnike kreativnog rjesavanja problema vec culi
o jesu liih vec¢ imali priliku koristiti.

Nakon toga voditelj predstavlja tri tehnike koje ¢e obradivati tijekom ove radionice. Po potrebi,
objasnjena su dana na znakovhom jeziku ili prikazana tekstualno na ekranu.

Primjena kreativnih tehnika: oluja mozgova - 20 minuta

Sudionici se dijele u 4 do 5 manjih grupa. Svaka grupa dobiva vizualni opis specificnog problema
ili izazova koji treba rijesiti. Voditelj objasnjava pravila oluje mozgova pomocu prezentacije.
Takoder, pravila su jasno istaknuta na bijelom papiru.

Voditelj postavlja Stopericu na 10 minuta i daje grupama znak za pocetak rada.

Problemi ili izazovi koji se dodjeljuju grupama kao njihov zadatak:

« Koji tehnoloski alati ili aplikacije mogu gluhim i nagluhim osobama omoguciti ucinkovitije
vodenje njihova poslovanja?

« Sto je sve moguce napraviti da bi komunikacija na radnim mjestima bila ucinkovita te bila
omogucena potpuna ukljucenost gluhih i nagluhih zaposlenika?

« Na koje je sve nacine moguce pronaci poslove, a koji bi bili odgovarajuci za gluhe i nagluhe
osobe?

» Koje zabavne ili zanimljive ideje biste mogli pokrenuti u obliku malog biznisa s obitelji ili
prijateljima?

» Koje su vjestine potrebne za pokretanje vlastitog posla?

Pravila oluje mozgova koja ce biti predstavljena i koristena tijekom ove vjezbe:
« Nema losih ili pogresnih ideja.

Kritike nisu dobrodosle.

« Sve Sto vam padne na pamet je ispravno rjesenje ili odgovor.

Priznajemo i prihvacamo tude ideje.

Dijelimo sve sto nam padne na pamet kao rjesenje problema.

Nakon isteka zadanog vremena slijedi predstavljanje rezultata svake pojedinacne grupe. Voditelj
zakljucuje ovaj korak radionice ponovnim isticanjem pravila oluje mozgova.

Priruénik za Edukatore | 11



Primjena kreativnih tehnika: SCAMPER metoda - 30 minuta

Nakon obrade oluje mozgova kao jedne od tehnika kreativhog rjeSavanja problema, voditelj
najavljuje da se sljedeca vjezba temelji na individualnom radu, a nastavlja se na prethodnu vjezbu.

Svaki sudionik dobiva radni listic o SCAMPER metodi, u tiskanom ili digitalnom obliku te im
objasnjava pravila ove metode.

Sudionici imaju 15 do 20 minuta da primjenom SCAMPER metode obrade jednu od ideja koju su
razvili tijekom prethodnog koraka.

Na kraju, svaki sudionik prezentira svoj radni listic drugima, a zatim zakljucuju ovaj korak radionice
s raspravom o korisnosti metode SCAMPER pri usavrsavanju ili prosirivanju njinovih ideja.

Sto je SCAMPER metoda?

Metoda SCAMPER temelji se na nizu poticajnih ili pak provokativnih pitanja koja pomazu u
poboljsanju ili prenamijeni postojecih proizvoda, usluga ili situacija, omogucujuci sagledavanje
riesSenja iz razliCitin perspektiva.

Metoda SCAMPER nudi sedam provokativnih perspektiva:
o Zamijeni
e Spoji
» Prilagodi
« Modificirgj
» Promijeni svrhu ili namjenu
« Ukloni nepotrebno
» Rastavi pa preslozi (promjeni redoslijed)

Primjena kreativnih tehnika: umne mape - 25 minuta

Nakon tehnike oluje mozgova i SCAMPER metode, voditelj predstavlija sudionicima sljedecu
tehniku, a to su umne mape.

Za objasnjenje o pravilima ove tehnike, voditelj moze koristiti Radni listic 2 te dodatne informacije
koji se nalaze u odjeljku ,Savjeti za voditelje”.

Nakon teorijskog uvoda, sudionici imaju 15 minuta za izradu umne mape problema koji su
samovoljno izabrali ili izrade umne mape za jednu od ideja razvijenih u prvom koraku ove
radionice.

Po zavrSetku izrade umnih mapa, svaki sudionik drugima pokazuju svoje umne mape, a na kraju

voditelj daje mogucnost sudionicima da podijele svoje dojmove te na koje nacCine mogu
primijeniti ovu tehniku u svom svakodnevnom zivotu.
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Sto je tehnika umnih mapa (objasnjeno prema https.//simplemind.eu/)

Umna je mapa alat koji omogucuje biljezenje razmisljanja koja se dogadaju u necijoj glavi. Potice
osobu na razmisljanje, prikupljanje podataka, pamcenje i stvaranje ideja. Umne mape mogu se
izradivati na mnogo razlicitin nacina, ali sve umne mape dijele iste osnove:

« SrediSnja temaSrediSnja tema postavlja se u sredinu prazne stranice. To moze biti naslov,
kratki naziv teme, problema ili pak nekakva misao.

» Asocijacijelz sredisnje teme proizlaze asocijacije. Asocijacije koje idu izravno iz srediSnje teme
nazivaju se prva razina asocijacija. Zatim iz njih nastaju asocijacije druge razine, pa asocijacije
trece razine i tako dalje. Mozak razmislja pomocu maste i asocijacija. Pri stvaranju odredene
asocijacije, nastaju i odredene veze, a one su kljucne za pamcenje i razmisljanje.

« Kljucne rijeCciUmne mape sazimaju informacije. Idealno je, umjesto recenica, koristiti kratke
kljucne rijeci ili fraze. Jedna rijeC po asocijaciji pruza vise slobode, kreativnosti i jasnoce.

« 7 asocijacijaUmna mapa moze imati mnogo prvih razina asocijacija, ali mozak moze obuhvatiti
maksimalno 7 asocijacija.

» Boje i slikeUpotreba boje vazna je u umnoj mapi. Istrazivanja pokazuju da ljudi koji koriste boje
i slike, tijekom razmisljanja, mastanja ili u¢enja, bolje pamte za razliku od onih koji to ne rade.

Pitanja za raspravu:Posljednjih 10 minuta radionice predvideni su za raspravu i zakljucak. U
nastavku je popis predlozenih pitanja za raspravu. Voditelj uvijek moze prilagoditi pitanja i tijek
rasprave na temelju dobivenih rezultata tijekom provedbe ove radionice.

« Koju tehniku kreativhog rjeSavanja problema smatrate najucinkovitijiom? Zasto? (pruzite

vizualne podsjetnike)

» Kako vam je tehnika oluje mozgova pomogla u generiranju ideja?

» Na koje je nacine SCAMPER metoda unaprijedila ili prosirila vase ideje?

» Kako umne mape mogu pomoci da uocite povezanosti izmedu razliCitin aspekata problema?

» Kako cete koristiti ove tehnike pri rjieSavanju problema na koje budete nailazili?

Klucne tocke nastalih tijekom rasprave prikazuju se vizualno, bilo na bijeloj ploci ili pomocu
digitalnih uredaja.

Na kraju, voditelj zahvaljuje sudionicima na njihovom angazmanu i sudjelovanju, koristeci
znakovni jezik ili alate za pretvorbu govora u tekst.

Takoder ih podsjeca na aktivno koristenje novousvojenih tehnika u svom svakodnevnom radu.
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Voditelj treba poticati podrzavajuce okruzenje tijekom radionice, isticuci da svaku ideju
treba prihvatiti bez osudivanja.

avjeti za voditelje:

Buduci da su ciljana skupina ove radionice upravo mlade gluhe i nagluhe osobe, voditelj
treba unaprijed pripremiti sve materijale, kao i razmotriti koristenje alata u razlicitim
koracima radionice - s ciljem osiguravanja ravnopravne ukljucenosti svih sudionika.

Tijekom pripreme za radionicu, voditelj treba detaljno istraziti predlozene tehnike:
\SCAMPER metodu i umne mape, posebno ako ih prethodno nije koristio. /

Preporuéeni materijali za €itanje kao priprema za provedbu radionice:

« SCAMPER metoda
o Scamper: How to Use the Best Ideation Methodshttps.//www.interaction-
design.org/literature/article/learn-how-to-use-the-best-ideation-methods-
scamper
o SCAMPERNhttps.//thedecisionlab.com/reference-guide/philosophy/scamper
o What is scamper and how it can enhance your thinking
abilitieshttps.//www.instagantt.com/project-management/what-is-scamper-
definition-and-examples
» Tehnika umnih mapa
o Mind Mapping
https.//simplemind.eu/how-to-mind-map/basics/
« What is a Mind Map?https.//www.mindmapping.com/mind-map
 What is Mind Mapping? What Are Its Uses?https.//www.mindmaps.com/what-is-
mind-mapping/
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SCAMPER metoda

Zamijeni

Sto mogu zamijeniti kako bih postigao poboljSanje?Kako
mogu zamijeniti mjesto, vrijeme, materijale ili jude?Mogu
li zamijeniti jedan dio drugim ili promijeniti bilo koji dio?
Mogu li zamijeniti nekoga tko je ukljucen?Mogu li
promijeniti pravila?Treba li promijeniti ime?Mogu li koristiti
druge sastojke ili materijale?Mogu li koristiti druge
procese ili postupke?

Mogu li promijeniti oblik, boju, teksturu, zvuk ili miris?
Mogu li ovu ideju primijeniti na druge projekte?Mogu li
promijeniti svoje osjecaje ili stav prema tome?

Pitanja Vasi odgovori

Spoji

Koje ideje, materijale, znacajke, procese, ljude, proizvode
ili komponente mogu spojiti?Mogu i spojiti ili kombinirati
ovo ili ono s drugim objektima?Sto mogu spojiti kako bih
povecao potraznju?Sto mogu spojiti kako bih smanjio
troskove proizvodnje?Koje materijale mogu spojiti?Gdje
mogu stvoriti sinergiju?Koji su najbolji elementi koje mogu
spojiti kako bih postigao odredeni rezultat?

Prilagodi

Koji dio proizvoda mogu promijeniti?Mogu li promijeniti
karakteristike nekog dijela?Mogu li potraziti inspiraciju u
drugim proizvodima ili procesima, ali u drugacijem
kontekstu?Nudi li povijest neka rjeSenja?Koje ideje mogu
prilagoditi, kopirati ili posuditi iz tudih proizvoda?Koje
procese trebam prilagoditi?Mogu li prilagoditi kontekst ili
ciljnu skupinu?Sto mogu prilagoditi na ovaj ili onaj nagin
kako bih postigao zeljeni rezultat?

Modificiraj

Sto mogu povecati ili uiniti vecim?Sto mogu smanjiti ili

prosiriti ciljnu skupinu?Sto se moze uciniti visim, vecim ili
jacim?Mogu li povecati brzinu ili ucestalost?Mogu li dodati
dodatne znacajke?Kako mogu dodati dodatnu vrijednost?
Sto mogu ukloniti ili u€initi manjim, sazetijim, nizim, kracim
ili Laksim - ili pojednostaviti, podijeliti ili umanjiti?Sto mogu
promijeniti na ovaj ili onaj nacin kako bih postigao
odredeni rezultat?

Promijeni
svrhu ili
namjenu

Za sto jos se moze koristiti?Kako bi ga koristilo dijete ili
starija osoba?Kako bi ga koristile osobe s razlicitim
invaliditetima?Koje druge ciljne skupine bi mogle imati
koristi od ovog proizvoda?Koja druga vrsta korisnika bi
trebala ili zeljela moj proizvod?Tko ili Sto bi moglo koristiti
proizvod?Moze li ga koristiti jos netko osim onih za koje je
prvobitno namijenjen?Postoje li novi nacini koristenja
proizvoda osim u ovom trenutacnom obliku?Postoje li
druge moguce upotrebe ako bih promijenio proizvod?
Kako mogu ponovno koristiti nesto na odredeni nacin ako
ucinim ovo ili ono?

Priru¢nik za Edukatore
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Sto mogu ukloniti, a da ne promijenim funkciju?Mogu li
smanjiti vrijeme ili komponente?Sto bi se dogodilo ako bih
Ukloni uklonio neki dio ili komponentu?Mogu li smanjiti trud?v
Mogu li smanijiti troskove?Kako mogu pojednostaviti?Sto
Jje nepotrebno?Mogu li ukloniti pravila?Mogui li to uciniti
manjim?Mogu li podijeliti svoj proizvod u razlicite
dijelove?Sto mogu eliminirati tako da u&inim ovo ili ono?

nepotrebno

Sto mogu preurediti na neki nacin - mogu li zamijeniti
Rastavi pa komponente, uzorak ili raspored?Mogu li promijeniti
preslozi tempo ili raspored?Sto bih uéinio da dio mog problema,
proizvoda ili procesa radi obrnuto?Sto mogu preurediti i
na koji nacin da se ovo dogodi?

&% Radni listi¢ 2

= Primjer umne mape

Primjer planiranja rodendanske zabave pomocu tehnike umne mape. Rijec je o jednostavnom
primjeru Roji se moze Roristiti pri objasnjavanju svrhe i pravila tehnike umne mape sudionicima.

Videa i folo

picq
. tabave
: /‘\/—% ot
_ Rodendgn 1 _.'_\Dekorq_c:.d-g,_.-._-

Atrankar,

Jom

Priru&nik za Edukatore | 16



[ﬂ :# "‘.ﬁ".

( Radionica 2 >

- - E »
. ) Ilm'*. -
a5 T S

| Kreikanje i razvijanje ideja f
a; - " B

3} i \ ™I

] N
@ Ciljevi:

Voditi sudionike kroz proces kreiranja i razvijanja inovativnih ideja.

« Pomoci sudionicima pri uspjesnoj primjeni tehnika poput brzog kreiranja ideja,
glasanja pomocu tockica i razvoja koncepata.

« Omoguciti sudionicima da po zavrSetku radionice steknu vjestine potrebnih za
kreiranje ideja, kao i znanja o jasnoj proceduru pretvorbe kreiranih ideja u odrziva
rjesenja.

i
DT~ —

)

Materijali:
Samoljepljivi papirici, naljepnice u obliku tocCkica, papiri formata A3 i A4, papiri za
samostojecu bijelu plocu, olovke, markeri, Stoperica, projektor

0

Preporuceno trajanje:
90 minuta

Biljeske:

» Voditelj radionice treba biti upoznat s metodama i vjezbama koje ce se Kkoristiti
tijekom radionice te imati znanje i iskustvo za njihovo ucinkovito provodenje.

« Voditelj radionice treba znati kako prilagoditi metode i vjezbe potrebama i
mogucnostima gluhih i nagluhih sudionika.

« Voditelj radionice treba unaprijed pripremiti sav potreban materijal za radionicu,
vodeci racuna da ih ima dovoljno za sve prisutne sudionike.

« Buduci da su sudionici radionice mlade gluhe i nagluhe osobe, preporucuje se da
voditeljevo izlaganje ukljucuje kratke i jasne upute o temama koje se obraduju, te
da su prikazani na projektoru.

O 6

@

<o
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@ Postupak

Kreativni parovi (15 minuta)

Radionica zapocinje toplom dobrodoslicom tijjekom koje voditelj iznosi ciljeve radionice. Ciljevi su
stvaranje sigurnog i opustenog mjesta za kreiranje ideja te predstavijanje metoda koje ce
sudionici koristiti tijekom radionice. Nakon uvodnog dijela, sudionici sudjeluju u aktivnosti
nazvanoj ,Kreativni parovi*.

U ovoj aktivnosti, sudionici se uparuju jedni s drugima, a zatim se zajedno suocavaju s izazovom -
osmisljavanjem najkreativnije i najmastovitije ideje koju moraju smisliti u roku od 3 minute. Svaki
par zatim dijeli svoju ideju s ostalima, sto doprinosi osjecaju zajednistva i uspostavlja kulturu ,lose
ideje ne postoje’. Uloga ove kratke aktivhosti jest tzv. probijanje leda, a ujedno i priprema
sudionike na zajednicki rad u nadolazecim vjezbama.

Brzo kreiranje ideja (20 minuta)

Individualni rad (5 minuta)

U prvoj fazi sudionici imaju pet minuta za individualni rad, i za to kratko vrijeme biljeze sto vise
svojih ideja na lepljive papirice ili kartice. Naglasak je na koli€ini, a ne kvaliteti ideja; sudionike se
potice na prelazak granica svog uobicajenog nacina razmisljanja te prihvate i ideje koje su divlje ili
nekonvencionalne. Ova faza potiCe spontano razmisljanje, cesto otkrivajuci koncepte o kojima
mozda sudionik ne bi razmatrao u opustenijim okolnostima.

Rad u parovima/rad u manjim grupama (5 minuta)

Nakon pet minuta, sudionici se dijele u male grupe (2-4 osobe) kako bi podijelili i raspravili o
svojim idejama. U ovoj fazi grupnog rada sudionici jedni drugima nadograduju ideje nastale
tijekom prve faze rada, a to potice nove perspektive ili nove varijacije o vec zabiljezenim idejama.
Ova faza brzog kreiranja ideja omogucuje sudionicima da se oslobode pretjeranog razmisljanja,
poticuci ih da biljeze ideje koje mogu biti nepotpune ili nejasne, ali imaju potencijal za daljnje
usavrsavanje.

Refleksija (10 minuta)
Za refleksiju moguce je koristiti sljedeca pitanja:
» Kako je zadani vremenski rok utjecao na kreiranje vasih ideja? Je li vam bio od pomoci ili vam
je stvarao pritisak?
« Jesu li kreirane neke ideje koje su vas posebno iznenadile?
« Kako je bilo fokusirati se na kolicCinu umjesto na kvalitetu ideja? Je li to utjecalo na sadrzaj
nastalih ideja?
+ Sto ste primijetili u vezi sadrzaja ideja koje su proizasle iz grupnog rada?
» Jeste li nadogradili neciju ideju tijekom grupnog rada? Takoder, jesu li vaSe prvotne ideje
promijenjene ili poboljsane?
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Glasanje pomocu tockica (15 minuta)

Nakon kreiranja mnogo ideja tijekom prethodne vjezbe, ovaj dio radionice usmjeren je na glasanje
pomocu tockica, metode koja omogucuje brzo i demokratsko suzavanje ponudenih opcija. Svaka
grupa postavlja na zadanom dijelu zida ili ploCi svoje samoljepljive papirice na kojima su zapisane
sve ideje. Svaki sudionik zatim dobiva odredeni broj naljepnica u obliku tockica (obi¢no 3-5) i od
njega se trazi da ih zalijepi na one ideje koje smatra najperspektivnijima, inovativnima ili
uskladenima s ciljevima radionice. Ovaj vizualni sustav glasovanja omogucuje sudionicima da
jasno vide koje su to ideje koje se vecini sudionika svidaju. Cesto se tijekom ovakvog glasanja
pojavljuje jedan obrazac ponasanja - odredene ideje dobivaju snazniju podrsku.

Nakon glasanja, voditelj raspravlja sa sudionicima o idejama koje su prikupile najveci broj glasova.
Sudionici dijele svoja misljenja i dojmove o idejama kojima su dali svoj glas, a ujedno i podrsku.
Ova otvorena diskusija ne potice sudionike samo na izrazavanje vlastitih preferencija nego stvara
osjecaj vlasnistva nad odabranim idejama, pogotovo jer one predstavljaju zajednicku odluku.

Razvoj koncepta (30 minuta)

Radionica sada ulazi u fazu razvoja koncepta, sto znaci da se ideje koje su dobile najveci broj
glasova prosiruju i usavrsavaju, stvarajuci od njih konkretne koncepte. Svaka grupa bira ili dobiva
jednu od ideja s najvise glasova, a zatim ideju prosiruju i usavrsavaju.

Ova je faza vazna jer omogucuje prijelaz s divergentnog razmisljanja (kreiranje ideja) na
konvergentno razmisljanje (usavrsavanje ideja).

Radeci u grupama, sudionici istrazuju dodijeljenu ideju koristeci niz smjernica koje su osmisljene s
ciljem produbljivanja njihova razumijevanja o dodijelienoj ideji te stvaranju odrzive vizije o njoj.
Smijernice mogu ukljucivati:
« Definirajte osnovnu ideju u jednoj jasnoj i sazetoj recenici.
« ldentificirajte potencijalne korisnike ili korisnice, razmatrajuci o tomu kome je ideja
namijenjena i kako odgovara njihovim potrebama.
« Nabrojite sve moguce izazove ili ogranicenja o realizaciji ideje (ovo potice grupe na racionalno
i prakticno razmisljanje u kojem pronalaze moguce prepreke).
» Stvorite rjiesenja ili poboljSanja kojima cete ovladati preprekama ili izazovima na koje ste naisli
(ovo potice sudionike na kreativno i stratesko razmisljanje).

Sudionike se potic¢e da svoju ideju prikazu vizualno, u obliku skice ili dijagrama, sto im omogucuje
da bolje sagledaju ideju o kojoj razmatraju te predstave svoj koncept prema ideji.

Proces razvijanja koncepta pretvara sirove ideje u promisljene prijedloge, dajuci sudionicima
osjecaj napretka i postignuca.

Na kraju ove aktivnosti, svaka grupa predstavlja svoj koncept ostalima. Ovaj dio omogucuje svakoj
grupi dobivanje povratnih informacija o drugima, sto moze biti korisno za daljnje usavrsavanje
koncepta. Povratne informacije mogu biti fokusirane na jasnocu ideje, njezinu izvedivost ili na
dodatne ideje koje je pozeljno razmotriti.
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Zavrsna diskusija i refleksija (15 minuta)

Pitanja koja se mogu koristiti tijekom zavrsne refleksije:

« |zdvojite jedan, vama bitan zakljucak o danasnjoj radionici.

» Koji dio radionice (brzo kreiranje ideja, glasanje pomocu tockica, razvoj koncepta) smatrate
najkorisnijim i zasto?

» Na koje nacine biste ove tehnike mogli koristiti u vlastitom radu?

« Sto ste naugili o suradnji s drugima na tijekom kreiranja i usavrsavanja ideja?

o Postoji li nesto sto biste ucinili drugacije u buduc¢im sesijama u kojima bi se kreirale ili
usavrsavale ideje?

« Koje je vase misljenje o idejama za koje je vasa grupa razvijala koncept? Imaju li one
potencijala za daljnji razvoj?

Savjeti za voditelje:

« Teme i pitanja predlozena za individualne vjezbe mogu se prilagoditi ili stvoriti nova
ovisno o potrebama i interesima sudionika.

» PoticCite aktivno sudjelovanje sudionika postavljanjem otvorenih pitanja, vodenjem
rasprava i dijeljenjem prakticnih primjera.

» Osigurajte podrzavajuce okruzenje u kojem su sve ideje dobrodosle i cijenjene,
poticuci sudionike da se slobodno i kreativno izrazavaju.

« Budite svjesni razlicitih nacina komunikacija medu sudionicima i njihovih razlicitih
razina znanja i iskustva. Prilagodite svoj pristup kako biste osigurali da svi mogu
aktivno sudjelovati i doprinositi.

Preporuceni materijali za ¢itanje kao priprema za provedbu radionice:

https.//www.nngroup.com/articles/dot-voting/

ttps.//www.mural.co/blog/rapid-ideation
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Ciljevi:
« Unaprijediti prezentacijske vjestine, sto uklucuje osmiSljavanje koncepta i
strukturiranje izlaganja prilagodenih potrebama publike, koristeci metodu elevator
pitch te razliCite vjezbe izrade i izlaganja uvjerljivin prezentacija.
» Razviti sposobnost prepoznavanja i razumijevanja ocekivanja i potreba publike.
« Upotrebljavati jasne i praktiche vizualne materijale kao podrsku tijekom
prezentiranja.

Materijali:

Bijela ploca, markeri, olovke i papiri, projektor, mobitel, tablet ili laptop, internetska
veza, kartice sa slikama i imenima poznatih osoba (korak 2), radni listic¢i za izradu
prezentacije (korak 5), mjerac vremena

Preporuceno vrijeme:
120 minuta

Biljeske:
« Voditelj treba biti upoznat s metodama i vjezbama koje ¢e primjenjivati tijjekom
radionice, te posjedovati znanje i iskustvo u njihovoj provedbi.
« Voditelj treba znati metode i viezbe prilagoditi potrebama i mogucnostima gluhih i
nagluhih sudionika.
« Voditelj treba unaprijed pripremiti dovoljan broj svih potrebnih materijala za ovu
radionicu, ovisno o broju sudionika.

Preporuke:

« S obzirom na to da su sudionici radionice mlade gluhe i nagluhe osobe,
preporucuje se da voditeljevo izlaganje bude popraceno prezentacijom koja ce
sadrzavati kratke i jasne upute o temama koje se obraduju tijekom radionice.

» Pozeljno je da na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ¢e biti vidljiva na projektoru
budu zapisane najvaznije upute, etape i trajanje svake etape, te ih postaviti tako da
Je vidljivo svim sudionicima tijekom cijelog trajanja radionice.

« Pozelino je da je voditelj fluentan u znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacija gluhih i nagluhih osoba ili osigurati komunikacijskog posrednika. Ako
Jje moguce, osigurati i uredaje koji pretvaraju govor u tekst.

» Koristiti mobitel, tablet ili laptop umjesto papira kad god je to moguce, kako bi se
smanjila potrosnja papira.
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@ Postupak

Upoznavanje s metodom elevator pitch (15 minuta)

Radionica pocinje razgovorom izmedu voditelja i svih sudionika. Voditelj im postavlja sljedeca
pitanja:
« Je li vam se ikad dogodilo da ste morali iznenada i u kratkom roku odrzati kratku prezentaciju
ili predstaviti svoju ideju? Ako da, kako ste se snasli?
» Jeste li upoznati s pojmom elevator pitch? Ako jeste, ispricajte sto znate o tom pojmu?
» Jeste li dosad imali priliku sudjelovati u vjezbi koja se temeljila na tehnikama metode elevator
pitch? Ako jeste, ispricajte svoje iskustvo.
« Koja je svrha ove metode?
» Od kojih se elemenata sastoji metoda elevator pitch?
» Koliko bi najduze trebala trajati ova metoda da bi ispunila svoju svrhu?

Voditelj ukratko predstavlja metodu elevator pitch. Sudionike upoznaje s njezinom primjenom,
svrhom, strategijom i pravilima. Predavanje ukljucuje analizu dobrih i losih primjera izlaganja, sto
omogucuje sudionicima da razumiju klju¢ne elemente koji ga ¢ine uspjesnim.

Prije vjezbi
« PREPORUKE
o Omoguciti sudionicima stalno vidljivu prezentaciju koja sadrzi kratke upute o metodi
elevator pitch, kao i pravila koja je nuzno postovati.
o Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.
o Pocetak i kraj svake etape potrebno je istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i
svjetlosno.

Korak 2

Primjena metode elevator pitch: Pogodi osobu! - vjezba 1. (20
minuta)’

« POSTUPAK

o Sudionici rade u parovima. Svaki sudionik izvlaci jednu karticu sa slikom i imenom poznate
osobe koju mora predstaviti svom partneru u 45 sekundi, bez navodenja imena osobe koju
opisuje. Njegov partner mora pogoditi o kojoj je osobi rijeC i navesti njezino ime, ne
opisujuci fizicki izgled nego se usredotociti iskljuCivo na poslovne aspekte osobe.

o Voditelj upoznaje sudionike s ciljevima, etapama i pravilima ove vjezbe. Svaka etapa ove
vjiezbe mora biti unaprijed objasnjena sudionicima i jasno istaknuta na bijeloj ploci ili
prezentaciji.

o Vazan je vremenski okvir tijekom provedbe ove vjezbe, stoga je za uspjesnost potrebno
postovati zadanu kronologiju odnosno etape vjezbe.
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 ETAPE
o Etapa 1. Priprema (60 sekundi)
= Svaki partner za sebe priprema izlaganje o kartici koju su izvukli
o Etapa 2: Ja ¢u opisati, ti pogodi! (45 sekundi)
= Prvi partner opisuje drugom partneru svoju karticu sa slikom osobe.
o Etapa 3. Ja ¢éu opisati, ti pogodi! (45 sekundi)
= Drugi partner opisuje prvom partneru svoju karticu sa slikom osobe.
o Etapa 4. Diskusija (5 minuta)
= Zajednicka razmjena dojmova i misljenja o ovoj vjezbi prema voditeljevim pitanjima:
» Jeste li uspjeli pogoditi osobu o kojoj je izlagao vas partner? Ako niste, sto mislite da je
utjecalo na to?
» Koje ste strategije koristili kako biste svoje izlaganje ucinili jasnim i zanimljivim?
« S obzirom na to da su neki sudionici imali iste kartice, usporedite svoje strategije koje ste
koristili tijekom pripreme i izlaganja.
+ Sto vam je bilo najizazovnije u pripremi i izlaganju?
+ Sto biste promijenili ili poboljsali u svom izlaganju za sljededi put?
» Koje su informacije partnera o vasem izlaganju bile najkorisnije?
+ Sto ste naucili o komunikaciji i prezentiranju kroz ovu vjezbu? Kako c¢ete to primijeniti u
buducim situacijama?

Primjena metode elevator pitch: Slu¢ajna publika - vjezba 2.
(30 minuta)

« POSTUPAK

o Sudionici su podijeljeni u grupe. Pozeljno je da u svakoj grupi bude najvise 5 sudionika.

o Svaka grupa ima dva zadatka dobivenih izvlacenjem - prezentirati svoju ideju za odredenu
skupinu publike, a zatim glumiti odredenu skupinu publike. Grupe ne znaju koja je ideja
dodijeljena drugim grupama niti koja grupa predstavlja njihovu ciljanu skupinu publike
kojoj Ce izlagati.

o Preporucuje se da po dvije grupe rade na istim zadatcima kako bi na kraju mogle
usporediti svoje strategije i rjiesenja.

« ETAPE
o Etapa 1: Priprema (8 minuta)
= Svaka grupa radi na strategiji svog izlaganja o ideji koju su izvukli i prilagodavajuci je
publici kojoj je ideja namijenjena
o Etapa 2: Izlaganje (ovisi 0 konachom broju grupa, 2 minute po grupi)
= Svaka grupa izlaze svoju ideju iskljucivo 2 minute, druge ih grupe aktivno slusaju
o Etapa 3: Ocjenjivanje (3 minute)
= Svaka grupa ocjenjuje izlaganje ideje grupe kojoj su bili ciljana skupina, otkrivajuci tada
koju su skupinu publike glumili odnosno predstavljali
o Etapa 4: Rasprava (10 minuta)
= Voditelj zatvara ovu vjezbu pitanjima koja postavlja svim grupama:
« Na koji ste nacin osmisljavali strategiju za prezentaciju ideje?
» Jeste li nailazili na odredene poteskoce tijekom rada u grupi? Ako da, na koje ste
poteskoce nailazili i kako ste ih rijesili?
« Koji je dio vjezbe bio najizazovniji - priprema, izlaganje ili ocjenjivanje?
« Prema vasem misljenju, koje su tehnike izlaganja najucinkovitije?
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« PRIJEDLOZI IDEJA
o Uvodenje fleksibilnog radnog vremena (publika: poslodavci)
o Predstavljanje ideje o pokretanju novog projekta (publika: partneri/vanjski suradnici)
o Predlaganje znatno skupljeg, ali boljeg paketa usluga od dosadasnjeg (publika: klijenti)
o Predstavljanje skupljeg, ali ekoloski prihvatljivog proizvoda (publika: klijenti)

Kako izraditi i izloziti uvjerljivu prezentaciju? (20 minuta)

“Temeljenih na: 7 Presentation Skills to Wow Your Audience i Effective Presentation SRills for
Business Communication

Drugi dio radionice usredotocen je na usvajanje znanja i vjestina o izradi prezentacije te izlaganju.
Voditelj razgovara sa svim sudionicima o njihovim dosadasnjim prezentacijskim iskustvima
postavljajuci im sljedeca pitanja:
1.Prema vasem misljenju, sto prezentaciju Cini uvjerljivom i zanimljivom?
2.Sto vas tijekom prezentacije najcesce odbija ili vas navodi da izgubite interes za daljnjim
pracenjem?
3.Sjecate li se neke prezentacije koja vas se dojmila? Ako da, zbog cega?
4.Sto smatrate najizazovnijim tijekom izrade ili izlaganja?
5.Jeste li ikada imali izlaganje neke prezentacije? Ako jeste, kako ste se pripremali? Kojim ste se
znanjima i zapazanjima vodili prilikom izrade, a zatim i izlaganja?

Na temelju dobivenih odgovora, voditelj drzi kratko predavanje koje je popraceno prezentacijom.
Sudionike upoznaje s kLucnim elementima uvjerljive prezentacije (jasna struktura, sadrzaj
usredotocen na ciljanu publiku, primjereno koristenje vizualnih pomagala, dojmljivo izlaganje,
Jjasan i samouvjeren govor tijela).

Korak 5
Vjezba izrade i izlaganja uvjerljive prezentacije (25 minuta)

« POSTUPAK
o Nakon voditeljeva kratkog uvodnog predavanja o pripremi i izlaganju prezentacije slijedi
grupni rad. Svakoj grupi dodjeljuje se tema, a njihov je zadatak pripremiti prezentaciju o
njoj, a zatim ju izloziti.
o Svakoj grupi dodjeljuje se radni listic sa sazetim opisom o pripremi, izradi te tehnikama
izlaganja (radni listic 1).

« PREPORUKE
o Preporucuje se da po dvije grupe rade na istim zadatcima kako bi na kraju mogle
usporediti svoje strategije i rjesenja.
o Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.
o Pocetak i kraj svake etape potrebno je istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i
svjetlosno.
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- ETAPE
o Etapa 1. Priprema (10 minuta)

= Svaka grupa priprema prezentaciju o temi koju su dobili, vodeci brigu o svim
elementima koji prezentaciju ¢ine uvjerljivom i zanimljivom.

o Etapa 2: Izlaganje (ovisi 0 konacnom broju grupa, svaka grupa po 5 minuta)

= Svaka grupa ima na raspolaganju iskljucivo 5 minuta za izlaganje svoje prezentacije.

o Etapa 3. Diskusija (10 minuta)

= Svaka grupa iznosi svoje misljenje o prezentacijama drugih grupa komentirajuci troje:
strukturu, vizualne efekte i nacin izlaganja

= Vjezba zavrSava medusobnom razmjenom dojmova i iskustva stecenih tijekom ove
vjezbe.

« PRIJEDLOZI TEMA
o Kako se pripremiti za prvi radni dan?
o Kako ostati produktivan tijekom radnog dana?
o Koje su prednosti volontiranja?
o Koje su prednosti u¢enja novog jezika?

ZavrsSetak i zakljucak (10 minuta)

Posljednjih 10 minuta predvideni su za diskusiju i zaklju¢ak medu svim sudionicima o znanjima,
vjestinama i dojmovima stecenih tijekom ove radionice. Voditelj im postavlja sljedeca pitanja:

« Koje su vjestine iz ove radionice za vas bile najkorisnije?

» Koji vam je dio vjezbi bio najizazovniji i kako ste ga savladali?

+ Kako ste se osjecali radeci u grupi? Sto ste naugili iz timskog rada?

+ Sto biste savjetovali nekome tko tek pocinje uéiti prezentacijske vjestine?

(s

avjeti za voditelje:

Teme i pitanja predlozeni za pojedinacne vjezbe voditelj moze izmijeniti ili osmisliti
nove ovisno o potrebama i interesima sudionika.

PotiCite aktivan angazman sudionika postavljanjem otvorenih pitanja, raspravom i
primjerima iz prakse.

Osigurajte podrzavajucu atmosferu u kojoj su sve ideje dobrodosle i prihvatljive, te
poticite sudionike na slobodno izrazavanje i kreativnost.

Osvijestite razlicite nacCine komunikacije medu sudionicima i njihove razlike u
dosadasnjim znanjima i iskustvima. Prilagodite svoj pristup kako bi svi mogli aktivno

sudjelovati i doprinositi. /
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Preporuceni materijali za €itanje kao priprema za provedbu radionice:

« Elevator pitch
o Developing Your Elevator Pitch
ttps.//careerdevelopment.princeton.edu/guides/networking/developing-your-elevator-

itch
o How To Perfect The Art Of An Elevator Pitch
https.//www.antler.co/academy/startup-elevator-pitch
o How to Create an Elevator Pitch (With Examples)
ttps.//www.thebalancemoney.com/elevator-speech-examples-and-writing-tips-2061976
o Perfecting Your Pitch (audiobook)
ttps.//www.overdrive.com/media/1506902/ perfecting-your-pitch
o How to Pitch a Brilliant Idea (by Kimberly D. Elsbach)
https.//hbr.org/2003/09/how-to-pitch-a-brilliant-idea
» Presentation skills and techniques
o 7 Presentation Skills to Wow Your Audience
ttps.//www.some.education/blog/7-presentation-skills-to-wow-your-audience
o Presentation Skills: 16 tips for effective presentations
ttps.//www.cbs.de/en/blog/15-effective-presentation-tips-to-improve-presentation-skills/
o How to Give a Killer Presentation (Lessons from TED by Chris Anderson)
ttps.//hbr.org/2013/06/how-to-give-a-killer-presentation
o Presentation Skills and Techniques
ttps.//www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-techniques/
o Brilliant Presentation Skills Training for Business — 8 Top Tips
https.//benjaminball.com/blog/presentation-skills-training-for-business/
o Tips & Techniques to Improve Your Presentation Skills Business presentation
https.//bigbangpartnership.co.uk/tips-techniques-to-improve-your-presentation-skills/
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a%s Radni listi¢ 1

Kako izraditi i izloziti uvjerljivu prezentaciju?

7 prezentacijskih vjestina

Upoznaj publiku

Prije prezentacije
Istrazite i upoznajte svoju publiku.

Tijekom prezentacije
Postavljajte pitanja.
Analizirajte neverbalne znakove.

Umijece pripovijedanja

Zapocnite jasnom porukom.

Koristite jednostavnu strukturu.

Pricajte jednostavno i jasno.

Pricajte o osobama i dogadajima s kojima se
publika moze poistovijetiti.

Ukljucite humor.

Vizualni efekti

Manje je vise!

Koristite kvalitetne slike.

Izbjegavajte previse teksta.

Strateski birajte boje i druge efekte.
Upotrijebite druge oblike multimedije.

Govor tijela

Imajte uspravan stav.

Ostvarite kontakt oCima.
Izbjegavajte nervozne pokrete.
Koristite ruke i geste lica.

Govor i intonacija glasa

Vjezbajte govoriti s jasnom namjerom.
Varirajte tempo.

Obratite paznju na glasnocu.
Napravite pauzu u govoru.

6 Uklucivanje publike

Ukljucite pricu.
Postavljajte pitanja.
Koristite humor.

Koristite vizualna sredstva.
Ukljucite publiku.

Upravljanje pitanjima i povratnim
7 | informacijama

Pazljivo slusajte.

Ponovite ili preformulirajte pitanje.
Budite sazeti.

Koristite primjere iz stvarnog zivota.
Budite iskreni.
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( Radionica 4 >

Team bui-ll?ling | suradnja

©

9 y

Ciljevi:

Upoznati sudionike s pojmom team building, hiegovom svrhom i vaznosti tako sto
¢e biti ukljuceni u niz interaktivnin zadataka koji poticu timski rad i suradnicko
rjeSavanje problema.

Ojacati aspekte koji oblikuju timsku dinamiku: komunikaciju i povjerenje medu
clanovima tima, aktivno slusanje, uvazavanje jedni drugih, prihvacanje razlicitosti te
suradnicko rjeSavanje problema.

Prepoznati svoju ulogu i nacin na koji kao pojedinci mogu doprinijeti uspjehu
timskog rada

Materijali:

Bijela ploca, markeri, olovke i papiri, projektor, mobitel, tablet ili laptop, internetska
veza, vrecCica s materijalima (korak 1), kartice s informacijama (korak 3), plakati i
flomasteri (korak 3), mjerac vremena

Preporuceno vrijeme;
90 minuta

Biljeske:

Voditelj treba biti upoznat s tematikom radionice, metodama i vjezbama koje ce
primjenjivati tijekom radionice, te posjedovati znanje i iskustvo u njihovoj provedbi.
Voditelj treba znati metode i vjezbe prilagoditi potrebama i mogucnostima gluhih i
nagluhih sudionika.

Voditelj treba unaprijed pripremiti dovoljan broj svih potrebnih materijala za ovu
radionicu, ovisno o konacnom broju sudionika.

Preporuke:

S obzirom na to da su sudionici radionice mlade gluhe i nagluhe osobe,
preporucuje se da voditeljevo izlaganje bude popraceno prezentacijom koja ce
sadrzavati kratke i jasne upute o temama koje se obraduju tijekom radionice.

» Pozeljno je da na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ce biti vidljiva na projektoru

budu zapisane najvaznije upute, etape i trajanje svake etape, te ih postaviti tako da
Jje vidljivo svim sudionicima tijekom cijelog trajanja radionice.

e Pozeljno je da je voditelj fluentan u znakovhom jeziku i ostalim sustavima

komunikacija gluhih i nagluhih osoba ili osigurati komunikacijskog posrednika. Ako
Jje moguce, osigurati i uredaje koji pretvaraju govor u tekst.

« Koristiti mobitel, tablet ili laptop umjesto papira kad god je to moguce, kako bi se

smanjila potrosnja papira.
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@ Postupak

Razbijanje leda - izgradnja kuce (30 minuta)

Radionica zapocinje zadatkom izgradnje kuce.
UPUTE:
« Voditelj dijeli sudionike u manje grupe (pozeljno je da u svakoj grupi bude najvise 4 osobe).
» Voditelj ne otkriva puno informacija o zadatku, osim da je cilj da svaka grupa izradi kucu u
zadanom vremenu koristeci materijale koji e im biti na raspolaganju.
» Po isteku zadanog vremena, svaka grupa predstavlja svoju kucu i ukratko objasnjava proces
izrade.
« Zadatak zavrSava zajednickim razgovorom o iskustvima i zapazanjima o zadatku i timskom
radu.

MATERIJALI ZA IZGRADNJU:
» Svaka grupa dobiva identicne materijale: Spagete, stiropor, jepljivu traku, kartone, cepove od
boca, stare novinske papire

NAPOMENE:
» Grupe imaju iskljucivo 20 minuta za izgradnju kuce.
» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac¢ vremena.
« Kraj zadatka istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i svjetlosno.

Korak 2
Sto je team building? (20 minuta)

« Voditelj nastavlja s radionicom postavljajuci sudionicima sljedeca pitanja:
o Kako biste objasnili sto je team building?
o Kako se osjecate kada radite u timu? Koje su za vas prednosti i mane timskoga rada?
o Smatrate li da je team building koristan?
o Jeste li znali da je prethodni zadatak zapravo ukljucivao elemente team buildinga?
o Jeste li ikad sudjelovali u aktivnhostima koje su bile usmjerene na jaCanje odnosa i
izgradnju povjerenja medu ¢lanovima tima?
« Na temelju dobivenih odgovora, voditelj drzi kratko predavanje upoznajuci sudionike s
pojmom team building, njegovom svrhom i vaznosti.
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Komunikacijski izazov - organizacija dogadaja (30 minuta)

Nakon teorijskog uvoda slijedi interaktivni zadatak koji potice timski rad, suradnicko rjeSavanje
problema i aktivno slusanje.

UPUTE:

1.Voditelj dijeli sudionike u manje grupe.

2.Sve grupe imaju isti zadatak - izraditi plan za organizaciju dogadaja, ali s posebnim uvjetom -
svaki ¢lan tima ima razliCite informacije koje drugi ¢lanovi ne znaju (primjerice, jedan clan ima
popis uzvanika, drugi ¢lan zna mjesto i vrijeme dogadaja i tako dalje).

3.Grupe imaju iskljucivo 15 minuta da medusobno razmjene informacije i suraduju u izradi plana.

4.Po isteku zadanog vremena slijedi prezentacija plana dogadaja svake grupe.

5.Zadatak zavrSava raspravom i refleksijom o njemu. Sudionici medusobno razmjenjuju
dojmove i zapazanja.

6.Preporucuje se da po dvije grupe rade na istim zadatcima kako bi na kraju mogle usporediti
svoje strategije i rjieSenja.

POTREBNI MATERIJALI:
« Kartice s razlicitim informacijama o pojedinostima organizacije dogadaja (svakom ¢lanu tima
dodijeliti jednu karticu koja sadrzi odredenu informaciju)

NAPOMENE:
» Grupe imaju iskljucivo 15 minuta za izradu plana za organizaciju dogadaja.
» Ovisno o konacnom broju ¢lanova grupe, nekim ili svim ¢lanovima mozete podijeliti vise od
jedne kartice s informacijom.
» Na vidljivo mjesto postaviti mjera¢ vremena.
« Kraj zadatka istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i svjetlosno.

PREPORUCENE TEME

« Organizacija jednodnevnog izleta
(svakom clanu grupe podijeliti informacije o razlicitim aspektima izleta: odredistu, prijevozu,
budzetu, programu, mjestu i vremenu,..)

« Organizacija tematskog dogadaja
(svakom cClanu grupe podijeliti informacije o razliitim aspektima dogadaja: mjestu i vremenu,
popisu uzvanika, tematici dogadaja, budzetu, jelovniku,..)

« Organizacija dobrotvorne akcije
(svakom clanu podijeliti informacije o razliCitim aspektima dogadaja: popisu donatora, popisu
uzvanika, mjestu i vremenu, budzetu, programu,..)
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Zavrsetak i zaklju¢ak (10 minuta)

Posljednjih 10 minuta predvideni su za diskusiju i zakljucke medu svim sudionicima o znanjima,
iskustvima i dojmovima stecenih tijekom ove radionice. Voditelj im postavlja sljedeca pitanja:
« Sto ste naucili o team buildingu tijekom ove radionice?
» Kako ste se osjecali dok ste radili u timu?
« Sto je tijekom timskog rada bilo najizazovnije i kako ste to savladali?
« Sto ste naucili o sebi u kontekstu timskog rada tijekom ove radionice?

‘s

o

avjeti za voditelje:

Voditelj moze izmijeniti predlozene teme ovisno o potrebama ili interesima sudionika,
ili pak koristiti nove materijale ovisno o vlastitim mogucnostima.

Osigurajte podrzavajucu atmosferu u kojoj su sve ideje dobrodosle i prihvatljive.
Poticite sudionike da slobodno izraze svoja misljenja i ideje te postavljaju pitanja.
Osvijestite razliCite nacCine komunikacije medu sudionicima i njihove razlike u
dosadasnjim znanjima i iskustvima. Prilagodite svoj pristup kako bi svi mogli aktivno

sudjelovati i doprinositi. /

Preporuceni materijali za ¢itanje kao priprema za provedbu radionice:

htt

htt

Team building
o The Science of Teambuilding

ps.//fullfocus.co/the-science-of-team-building/

o \WWhat Team Building Is and How to Achieve It

ps.//www.businessnewsdaily.com/11122-team-building.html

o 10 Proven Team-Building Strategies

https.//trainingmag.com/10-proven-team-building-strategies/

o \Why Team Building Is The Most Important Investment You'll Make

https.//www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-
the-most-important-investment-youll-make/
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( Radionica 5 >

Financijsk

Ciljevi:

Upoznati sudionike s temeljnim znanjima o upravljanju financijama te razumijeti
njegovu vaznost u kontekstu vodenja malih i novoosnovanih poduzeca.

Unaprijediti znanja o kreiranju proracuna i razviti vjestine za ucinkovitu raspodjelu
sredstava prema troskovniku i unutar ogranicenih resursa.

Usvojiti znanja i vjestine o odrzivosti poslovanja sudjelujuci u zadatcima izrade
financijskog plana i proracuna s neocekivanim financijskim troskovima.

Jacati vjestine timskoga rada sudjelujuci u grupnim zadatcima izrade proracuna i
financijskog planiranja, a koji poticu sudionike na zajednicko donosenje odluka i
rjeSavanje financijskih izazova.

Materijali:

Bijela ploca, markeri, olovke i papiri, projektor, mobitel, tablet ili laptop, internetska veza, set
kartica s pojmovima i set kartica s definicijama (Rorak 1), proracunska tablica za organizaciju
dogadaja (korak 3), proracunska tablica za vodenje kafica (Rorak 4), mjerac vremena

Preporuceno vrijeme:
120 minuta

Biljeske:

Voditelj treba dobro poznavati tematiku radionice i zadataka te imati relevantno
iskustvo u njihovoj provedbi i primjeni u praksi.

Voditelj treba znati metode i zadatke prilagoditi potrebama i mogucnostima gluhih
i nagluhih sudionika.

Voditelj treba unaprijed pripremiti dovoljan broj svih potrebnih materijala za ovu
radionicu, ovisno o konacnom broju sudionika.

Preporuke:

S obzirom na to da su sudionici radionice mlade gluhe i nagluhe osobe,
preporucuje se da voditeljevo izlaganje bude popraceno prezentacijom koja ce
sadrzavati kratke i jasne upute o temama koje se obraduju tijekom radionice.
Pozeljno je da na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ¢e biti vidljiva na projektoru
budu zapisane najvaznije upute, etape i trajanje svake etape, te ih postaviti tako da
Jje vidljivo svim sudionicima tijekom cijelog trajanja radionice.
Pozelino je da je voditelj fluentan u znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacija gluhih i nagluhih osoba ili osigurati komunikacijskog posrednika. Ako
Jje moguce, osigurati i uredaje koji pretvaraju govor u tekst.
Koristiti mobitel, tablet ili laptop umjesto papira kad god je to moguce, kako bi se
smanjila potrosnja papira.
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@ Postupak

Spoji financijske pojmove! (20 minuta)

Radionica zapocCinje zadatkom spajanja osnovnih financijskih pojmova s odgovarajucim
definicijama.

UPUTE;

« Voditelj dijeli sudionike u parove ili u manje grupe, a zatim svakom paru ili grupi dodjeljuje set
kartica s pojmovima i set kartica s definicijama (broj kartica mora biti jednak za oba seta).

» U sljedecih 10 minuta sudionici zajednicki spajaju pojmove s odgovarajucim definicijama.

* Na kraju slijedi zajednicka provjera zadatka - jesu li pojmovi ispravno povezani s hjima
pripadajucim definicijama. Voditelj ukazuje na eventualne greske i ispravija ih, te pruza
dodatha pojasnjenja ako su potrebna. Takoder, tijekom provjere potice sudionike na
postavljanje pitanja i raspravu o pojmovima.

POTREBNI MATERIJALI:
» Set kartica s pojmovima i set kartica s definicijama (broj kartica mora biti jednak za oba seta)

NAPOMENE:
« Sudionici imaju iskljucivo 10 minuta za slaganje pojmova.
» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.
« Kraj zadatka istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i svjetlosno.

PREPORUCENE KARTICE S POJMOVIMA | DEFINICIJAMA:
"Preporucene kartice s temama i definicijama voditelj moze prilagoditi ili izraditi nove, ovisno o
potrebama i interesima sudionika.

Prihod Ukupni novac koji poduzece zaraduje od svojih poslovnih aktivnosti.

Troskovi Svi troskovi koje poduzece ima tijekom poslovanja.

Novéani tok gazzcllkgdamedu novca koji ulazi i izlazi iz poduzeca u odredenom

Imovina Sva sredstva koja poduzece posjeduje i moze ih koristiti za poslovanje.

Obveze Svi dugovi ili obveze koje poduzece ima prema vjerovnicima.

Bilanca Financijski izvjestaj koji prikazuje imovinu, obveze i kapital poduzeca.

Profit Razlik_a i;rpedu prihoda i troskova, koja pokazuje koliko je poduzece
zaradilo ili izgubilo.

Budzet Plan koji prikazuje ocekivane prihode i troSkove za odredeno razdoblje.
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S financijama na ti! - teorijski uvod (20 minuta)

UPUTE:

« Radionica se nastavlja kratkim voditeljevim izlaganjem koje obuhvaca teorijski pregled
osnovnih financijskih koncepata potrebnih za vodenje i odrzavanje malih i novoosnovanih
poduzeca, a cilj je sudionicima pruziti uvid u vaznost ispravnog upravljanja financijama.

« Ovo uvodno izlaganje predstavia temelj za daljnje aktivnosti tijekom ove radionice jer ce
sudionici na nizu prakticnih zadataka primjenjivati stecena znanja o financijskim pojmovima i
upravljanju financijama, s posebnim naglaskom na financijsko planiranje i odrzivost.

NAPOMENE:
» Pobrinuti se da prezentacija sadrzi kratka, jasha i pregledna objasnjenja koja prate izlaganje.

Osnove financijskog planiranja - upravljaj budzetom! (25
minuta)

UPUTE:
« Voditelj dijeli sudionike u manje grupe (pozeljno je da u svakoj grupi bude 4 ili 5 sudionika).
» Sve grupe imaju isti zadatak - izraditi jednostavan financijski plan za organizaciju dogadaja. Cilj
je prepoznati kljucne elemente financijskog plana i zajednicki odrediti prioritete pri raspodjeli
budzeta, pritom pazeci da se ne premasi zadani budzet.

NAPOMENE:
1.PocCetak i kraj svake etape potrebno je istovremeno obavijestiti na dva nacina — zvucno i
svjetlosno.
2.Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.

ETAPE
ETAPA 1. Dodjela budzeta (10 minuta)

« Svaka grupa dobiva identican iznos budzeta (2000 €) za organizaciju dogadaja. Nakon
upoznavanja s osnovnim troskovima, slijedi zajednicki rad na zadatku - raspodijeli budzeta
medu razlicitim kategorijama troskova, pri cemu samostalno odlucuju o prioritetima, ali ne
smiju prekoraciti zadani budzet.

ETAPA 2: Prezentacija (ovisi 0 broju grupa; 3 minute po grupi)

» Svaka grupa prezentira svoj financijski plan, uz objasnjenja o nacinu i razlozima raspodjele
sredstava.

ETAPA 3: Diskusija (5 minuta)

» Sudionici raspravljaju o primijenjenim strategijama, izazovima s kojima su se potencijalno
suocavali te dojmovima o zadatku i timskom radu.

« S obzirom na to da su sve grupe imale identican zadatak, pozeljno je da fokus rasprave bude
na usporedbi primijenjenih strategija i analizi rjieSenja.
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PREDLOZENI BUDZET:

Organizacija dogadaja - konferencija
Zadani budzet: 2000 €

Financijska avantura - upravljanje budzetom (45 minuta)

UPUTE:

» Voditelj dijeli sudionike u manje grupe (pozeljno je da u svakoj grupi bude 4 ili 5 sudionika).

« Sve grupe dobivaju isti financijski proracun za vodenje manjeg kafica u iduca tri mjeseca, no
tijekom rada na zadatku svaka grupa dobiva drugacije nepredvidene troskove ili situacije koje
se mogu pozitivno ili negativno odraziti na njihov trenutacni budzet i vodenje kafica. Zadatak
je svake grupe odrzavati financijsku stabilnost i poslovanje kafica prilagodavajuci svoj plan
dobivenim karticama.

NAPOMENE:

» Sve grupe u isto vrijeme dobivaju novu karticu s odredenom informacijom te imaju iskljucivo 5
minuta za osmisljavanje rjeSenja i azuriranje svog financijskog plana.

« Svaka grupa dobit ce tri kartice s razliCitim informacijama, ali ce se na kraju, tijekom
prezentacije, otkriti da su sve grupe zapravo imale identicne kartice s istim izazovima, samo
podijeljene u razlicitim etapama.

o Pocetak i kraj svake etape potrebno je istovremeno obavijestiti na dva nac¢ina - zvucno i
svjetlosno.

» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.

ETAPE:
ETAPA 1. Pocetni financijski proracun (5 minuta)

» Svakoj grupi dodjeljuje se isti financijski proracun i troskovnik za vodenje manjeg kafica u
iduca tri mjeseca i imaju 5 minuta za proucavanje i razumijevanje osnovnih stavki proracuna i
troskovnika.

ETAPA 2: Prvi izazov (5 minuta)

» Svakoj grupi dodjeljuje se prva kartica s odredenom informacijom (svaka grupa dobiva
drugaciju informaciju) te u skladu s dodijeljienom karticom osmisljavaju rjesenje i azuriraju svoj
financijski plan.

ETAPA 3: Drugi izazov (5 minuta)

o Grupama se dodjeljuje druga kartica s odredenom informacijom (svaka grupa dobiva
drugaciju informaciju) te u skladu s dodijeljenom karticom osmisljavaju rjesenje i azuriraju svoj
financijski plan.

ETAPA 4. Posljednji izazov (5 minuta)

» Grupama se dodjeljuje posljednja kartica s odredenom informacijom (svaka grupa dobiva
drugaciju informaciju) te u skladu s dodijeljienom karticom osmisljavaju rjesenje i azuriraju svoj
financijski plan.
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ETAPA 5: Prezentacija (ovisi o broju grupa; 5 minuta po grupi)
« Svaka grupa prezentira svoja rjeSenja i azurirani financijski proracun ostalim sudionicima,
istiCuci strategije koje su primjenjivali kako bi odrzali stabilnost poslovanja.
» U ovoj etapi grupe otkrivaju da su dobivali kartice s istim informacijama, samo podijeljene u
razlicitim etapama.
ETAPA 6: Diskusija (10 minuta)
» Ovaj zadatak zavrsava voditeljevim pitanjima o strategijama koje su koristili, izazove s kojima
su se suocavali i dojmovima stecenih tijekom rada na zadatku:

o

Koje ste strategije koristili kako biste prilagodili svoj proracun nepredvidenim troskovima i
situacijama?

Biste li promijenili svoje strategije kada biste ponovno radili ovaj zadatak? Obrazlozite svoj
odgovor.

Jeste li primijetili razlike u strategijama izmedu vase grupe i ostalih grupa? Obrazlozite svoj
odgovor.

Kako ste kao grupa suradivali tijekom zadatka?

Kako ste se osjecali kada ste otkrili da su sve grupe imale iste kartice s izazovima, samo
dodijeljene u razlicitim etapama? Je li to utjecalo na drugacija rjeSenja medu grupama?

Na koji nacin iskustva stecenih tijekom ove vjezbe mogu pomoci u vasem poslovnom
okruzenju?

PREDLOZENI FINANCIJSKI PLAN ZA VODENJE KAFICA:

Mjeseéni budzet: 1000 €

Svaki mjesec imate na raspolaganju budzet od 1000 € za vodenje kafica. U sljedecoj
proracunskoj tablici rasporedite ovaj budzet za iduca tri mjeseca, s ciljem odrzavanja ili povecanja
postojeceg budzeta. Takoder, prilagodite svoj proracun u skladu s izazovima navedenim na
karticama koje cete primiti.

Najamnina 80 €
Rezijski troskovi 50 €
Filfsni _ , .

Osiguranje 25 €

Marketing 100 €
Verebin | ice i | 100

proizvodi)

Stednja 50 €
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KRTICE S IZAZOVIMA

Doslo je do izhenadnog kvara Cugna najamnine od sljedecoeg
mjeseca povecava se za 15%.

na aparatu za kavu, a trosak za Dobili ste donaciju u iznosu

popravak iznosi 300 €. Kako ¢ete preusmjeriti sredstva od 200 €.

N o 3 5
Kako cete prilagoditi proracun da pokrijete povecanje troskovas

da pokrijete ovaj trosak? Kako cete iskoristiti ovu

Koje stavke vaseg proracuna donaciju za poboljsanje
Cete smanijiti ili prilagoditi da poslovanja?
biste zadrzali financijsku
stabilnost?

Cime ¢ete nadomjestiti aparat
za kavu dok je na popravku?

ZavrsSetak i zakljucak (10 minuta)

Radionica zavrsava zajednickom diskusijom o znanjima, iskustvima i dojmovima stecenih tijekom
rada na zadatcima. Voditelj im postavlja sljedeca pitanja:
+ Sto ste novo naudili o financijskom upravljanju, a primjenjivo je u vasim stvarnim poslovnim
situacijama?
» Kako biste ocijenili svoj angazman tijekom timskog rada, i sto biste mozda promijenili da
poboljsate svoj angazman?

/Savjeti za voditelje:

« Voditelj moze prilagoditi, izmijeniti ili osmisliti nove kartice prilagodavajuci ih
specificnim potrebama grupe ili ciljevima radionice.

« Osvijestite razlicite nacine komunikacije medu sudionicima, kao i njihove razlike u
dosadasnjim znanjima i iskustvima. Prilagodite svoj pristup tako da svi mogu aktivno
sudjelovati i doprinositi.

« Osiguravajte podrzavajucu atmosferu te poticite sudionike da postavljaju pitanja i

\ slobodno izrazavaju svoja misljenja i ideje. /

Preporuceni materijali za €itanje kao priprema za provedbu radionice;

» Team building

o The Science of Teambuilding
https.//fullfocus.co/the-science-of-team-building/

o What Team Building Is and How to Achieve It
https.//www.businessnewsdaily.com/11122-team-building.html

o 10 Proven Team-Building Strategies
https.//trainingmag.com/10-proven-team-building-strategies/

o Why Team Building Is The Most Important Investment You'll Make
https.//www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-
the-most-important-investment-youll-make/
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( Radionica 6 >

& A4

ve istrazivanja trzista

B - /.4

Ciljevi
@ « Upoznati sudionike s osnovama istrazivanja trzista i njegovom ulogom u donosenju
informiranih poslovnih odluka.
« Razviti vjestine o provedbi anketa medu ciljanim korisnicima, fokus grupama te
znanja o analizi i procjeni konkurenata.
» Razviti prakticna znanja i vjestine o primjeni tehnika istrazivanja trzista u stvarnim
uvjetima s ciliem boljeg razumijevanja publike i prepoznavanja prilika za rast i
napredak.

0

Materijali:
Samoljepljivi papirici, naljepnice s tockama, papiri A3 i A4 formata, papiri za bijelu
plocu, olovke, markeri, Stoperica, projektor, stabilna internetska veza

Preporuceno trajanje:
135 minuta

Biljeske:

» Pozeljno je da voditelj radionice, po mogucnosti, upozna sudionike kako bi mogao
primjere i viezbe prilagoditi njihovim potrebama i mogucnostima, pogotovo jer su
sudionici mlade gluhe i nagluhe osobe.

« Materijale je pozeljno pripremiti u pisanom i vizualnom formatu kako bi se
obuhvatili razliciti komunikacijski stilovi medu gluhim i nagluhim sudionicima.

» Pozeljno je provjeriti opremu koja ce biti koristena radi izbjegavanja tehnickih
poteskoca, osobito tijekom istrazivackog dijela radionice.

W
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@ Postupak

Probijanje leda (15 minuta)

Radionica zapocinje stvaranjem ugodne i opustene atmosfere pomocu brzog kviza kojemu je
glavna uloga takozvano razbijanje leda. RijeC je o jednostavnoj vjezbi koja opustenim i laganim
tempom uvodi sudionike u temu istrazivanja trzista. Sudionici odgovaraju ha zabavna i zanimljiva
pitanja, primjerice sudionici bi mogli dobiti pitanje o njihovom omiljenom proizvodacu grickalica, a
zatim ce raspravljati o vaznosti poznavanja tih preferencija prilikom pokretanja posla koji ima veze
s grickalicama. Na samom pocetku, upravo ovom vjezbom, osvjesScuju da se istrazivanje trzista ne
svodi samo na statistiku i izvjesca - ono ukljucuje razumijevanje ljudskih potreba i sklonosti. Ova
aktivnost ublazuje pocetnu napetost medu sudionicima, ali i potice njihovu znatizelju o
istrazivanju trzista, a o ¢emu ce detaljnije uciti tijiekom ove radionice.

Sto je istraZivanje trzista? (15 minuta)

Nakon uvodne aktivnosti slijjedi voditeljevo kratko izlaganje o osnovama istrazivanja trzista.
Voditelj istiCe vaznost prikupljanja informacija i hjihovog utjecaja na donosenje poslovnih odluka.
Sudionicima se objasnjavaju kjucni pojmovi, poput upoznavanje ciljane korisnicke skupine i
analiticke procjene konkurencije, a zatim raspravljaju o tomu na koji nacin ove informacije pomazu
poduzetnicima da bolje razumiju svoje korisnike i ostvare s njima bolji odnos i komunikaciju. S
ciljem ostvarivanja jasnijih i pristupacnijin objasnjenja, voditeljevo izlaganje treba biti potkrijeplieno
vizualnim sadrzajem te jednostavnim, svakodnevnim primjerima. Primjerice, sudionici mogu
raspravljati o odredenoj popularnoj aplikaciji, a zatim svojim iskustvima i znanjima doprinijeti
njezinim poboljSanjima. Na taj nacin uce o snaznom i bithom utjecaju istrazivanja trzista na
konacne rezultate jednog poslovanja.

Najvaznije tehnike istrazivanja trzista (90 minuta)

U ovom, glavnom dijelu radionice sudionici, radeci na prakticnim zadatcima, stjeCu znanja i
iskustva o trima klju¢nim metodama istrazivanja trzista: ankete medu korisnicima, fokus grupe te
analiticka procjena konkurencije.

Ankete medu korisnicima (30 minuta)
Sudionici najprije uce o anketama kao snaznom alatu za razumijevanje zelja korisnika. Sudionici
uce kako postaviti klju¢na i ucinkovita pitanja te kako izabrati pravu ciljanu skupinu korisnika.
Nakon toga slijedi rad u paru, a zadatak im je osmisliti nekoliko anketnih pitanja o hipotetskom
proizvodu, poput aplikacije za mlade poduzetnike koja ¢e im omoguciti lakSe pracenje dnevnih
zadataka te postavljanje i ostvarivanje ciljeva.
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Ova vjezba pomaze sudionicima da kriticki promisljaju o svim vrstama pitanja koja im otkrivaju
korisnicke preferencije i potrebe. Voditelj bi trebao poticati sudionike na postavljanje kratkih i
jednostavnih pitanja, pitanja s visestrukim izborom koja pruzaju laksu i bolju analizu te otvoreni tip
pitanja koja hude podrobniji uvid u zelje i potrebe korisnika.

Slijedi nekoliko primjera pitanja koja mogu biti predstavljena sudionicima s ciliem poticanja na
daljnje istrazivanje trzista:
a.Koliko Cesto koristite aplikacije za produktivnost?
b.Koje bi znacajke ucinile aplikaciju za produktivnhost korisnijom i ucinkovitijom?
¢.S kojima se izazovima suocavate prilikom uspostavljanja i odrzavanja organizacije?
d.Koliko ste spremni izdvojiti za mjesecnu pretplatu aplikacije za produktivnost?

Fokus grupe (30 minuta)

Nakon toga, sudionici c¢e uciti o fokus grupama i njihovim diskusijama koje omogucuju
poduzetnicima dublji uvid u razmisljanja korisnika. Sudionici ¢e nauciti kako organizirati fokus
grupu i postavlati im kljucna pitanja. Kako bi vjezba bila interaktivnija, voditelj ¢e organizirati
simulaciju jedne fokus grupe na nacin da ce jedan dio sudionika glumiti korisnike, a drugi dio
poduzetnike koji od njih traze informacije.

Na ovaj ¢e nacin svi sudionici dobiti uvid u to kako zaista izgledaju fokus grupe i koliko novih
informacija pruzaju, a koje nije moguce dobiti anketama. Voditelji mogu nastaviti s obradom
prethodne teme o aplikacijama za produktivnost i provesti sljedecu fazu istrazivanja trzista, a to je
prikupljanje i obrada informacija proizaslih iz fokus grupe. Voditelji bi trebali poticati otvoreni
dijalog, omoguciti sudionicima da bez ustrucavanja izraze svoje misljenje, ali i omoguciti
svojevrsnu pauzu odnosno vrieme za promisljanje prije odgovaranja na odredeno pitanje s
obzirom na to da grupne rasprave ponekad mogu nametati osjecaj pritiska. Takoder je korisno
imati moderatora koji ce usmjeravati diskusiju, ali i biti dovoljno fleksibilan da uocava informacije
koje bi mogle biti od vaznosti i procijeniti je li odvojeno dovoljno vremena za svaki tematski aspekt
diskusije.

Slijede pitanja koja mogu pomoci sudionicima tijekom njihovog sudjelovanja u fokus grupama:
o Sto vam prvo padne na pamet kada pomislite na aplikacije za produktivnost?
o Sto mislite o znacajkama koje $alju dnevne podsjetnike?
o Sto vas najvise frustrira kod koristenja aplikacija za organizaciju i kako biste ih poboljsali?
o Jeste li koristili druge aplikacije za produktivnost? Sto vam se kod njih svidjelo, a §to nije?

Analiza konkurencije (30 minuta)

Analiticka procjena konkurencije pomaze poduzetnicima da bolje razumiju korisnicki aspekt
svoga poslovanja - uocCe Sto funkcionira, a Sto ne, te Sto je moguce poboljsati. Nije rijeC o
kopiranju ili preuzimanju tudeg, vec¢ ucenju iz onoga Sto jest odnosno Sto postoji. Sudionici
dobivaju zadatak da istraze tri postojece aplikacije za produktivnost: Notion, Trello i Google Keep.
Voditelj objasnjava sudionicima da naprave jednostavhu tablicu kojom c¢e usporediti ove tri
spomenute aplikacije (specificnosti proizvoda ili usluge, cijene, korisnicko misljenje), a kako bi
lakse uvidjeli u kojim aspektima mogu poboljsati svoj proizvod. Voditelj ih takoder podsjeca da
analiticka procjena treba biti objektivna - usmjerena na ucenje umjesto donosSenja pretpostavi
temeljenih na subjektivnim dojmovima.

Kategorije koje ¢e sudionici analizirati medu razli¢itim postojec¢im proizvodima ili uslugama:

» Usporedba znacajki: analizom slicnosti i razlika medu znacajkama svake pojedinacne
aplikacije sudionici ¢e moci pronaci prednosti ili nedostatke korisnih za stvaranje svoje
aplikacije.

« Cjenovna struktura: znanje o tomu koriste li konkurenti pretplatu ili jednokratnu kupovinu
omogucuje sudionicima da se opredijele za odgovarajuci pristup odredivanja cijene.
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» Korisni¢ko iskustvo: proucavanjem i analiziranjem dosadasnjih korisnickih iskustava pomaze
sudionicima da promisle sto je potrebno da njihova aplikacija posjeduje kako bi bila privliacnija
i pristupacnija korisnicima.

» Recenzije korisnika: savjetujte sudionicima da pogledaju i recenzije u trgovinama aplikacija jer
Ce tako doci do stvarnih misljenja korisnika, a upravo negativne recenzije daju vise informacija
o tomu sto je potrebno poboljsati, dok pozitivhe recenzije istiCu koje znacajke u aplikaciji
korisnici cijene.

Refleksija (15 minuta)

Slijedi nekoliko pitanja za refleksiju koja ¢e omoguciti sudionicima da prodube svoje dojmove o
svemu Sto su stekli na ovoj radionici i objasne na koji nacin mogu stecena znanja i iskustva
primijeniti pri razvijanju vlastite poduzetnicke ideje:
« Za koju od triju tehnika (ankete, fokus grupe, analiza konkurencije) smatrate da ste najbolje
ovladali i najbolje biste primijenili za razliku od ostalih tehnika? Zasto?
« Ima li za vas nesto novo ili izazovno u analizi konkurencije? Na koji nacin vase spoznaje o
analizi konkurencije mogu pomoci da se vas proizvod razlikuje od drugih
» Da sutra morate provesti analizu trzista za svoju poslovnu ideju, sto bi bio vas prvi korak i
zasto?
» Na koji nacin razumijevanje potreba i preferencija vase ciljane publike dobivenih istrazivanjem
trzista mogu dovesti do donosenja boljinh odluka u vasem poslovanju?

/Savjeti za voditelje:

» Koristite stvarne primjere kako biste pojasnili apstraktne pojmove (primjerice, prilikom
upoznavanja sudionika s istrazivanjem trzista, koristite popularne proizvodace koji su
sudionicima poznati, a i koriste ih).

« Tijekom vjezbe fokus grupe, pobrinite se da vlada opustena atmosfera kako bi se
sudionike potaknulo na otvoreno izrazavanje misljenja i dojmova.

» Poticite sudionike na slobodno i kreativno iskazivanje vlastitih prijedloga, isticuci da su
svi prijedlozi jednako dobri i vrijedni.

» Tijekom vjezbi postavljanja anketnih pitanja, sudionicima pruzite primjerena pitanja
kako biste ih usmijerili na ciljano osmisljavanje vlastitih pitanja. /

\_

Preporuc¢eni materijali za ¢itanje kao priprema za provedbu radionice:

» https.//www.qualtrics.com/en-gb/experience-management/research/market-
research-types/

« https.//www.qualtrics.com/en-gb/experience-management/research/types-of-
market-research-surveys/
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( Radionica 7 )

Ciljevi:
@ » Razumjeti ulogu i vaznost inkluzivnosti u dizajnu, te njezina utjecaja na dostupnost i
upotrebljivost odredenog proizvoda ili usluge Siroj populaciji.

» Razviti znanja i vjestine za kreiranje inkluzivnih rjeSenja koja ¢e biti prilagodena
razliCitim potrebama i perspektivama korisnika primjenjujuci metodu design
thinking.

» Prepoznavati prepreke u dizajnu i pronalaziti inkluzivna rjeSenja koja omogucuju
ravnopravno koristenje proizvoda ili usluga.

Materijali:
» Bijela ploca, markeri, olovke i papiri, projektor, mobitel, tablet ili laptop, internetska
veza, radni listic o metodi design thinking (korak 3), mjeraC vremena

Preporuceno vrijeme;

100 minuta

Biljeske:
» Voditelj treba biti upoznat s metodama i vjezbama koje ¢e primjenjivati tijekom
radionice, te posjedovati znanje i iskustvo u njihovoj provedbi.
» Voditelj treba znati metode i vjezbe prilagoditi potrebama i mogucnostima gluhih i
nagluhih sudionika.
» Voditelj treba unaprijed pripremiti dovoljan broj svih potrebninh materijala za ovu
radionicu, ovisno o konacnom broju sudionika.

" Preporuke:

« S obzirom na to da su sudionici radionice mlade gluhe i nagluhe osobe,
preporucuje se da voditeljevo izlaganje bude popraceno prezentacijom koja ce
sadrzavati kratke i jasne upute o temama koje se obraduju tijekom radionice.

» Pozeljno je da na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ce biti vidljiva na projektoru
budu zapisane najvaznije upute, etape i trajanje svake etape, te ih postaviti tako da
Jje vidljivo svim sudionicima tijekom cijelog trajanja radionice.

e Pozeljno je da je voditelj fluentan u znakovhom jeziku i ostalim sustavima
komunikacija gluhih i nagluhih osoba ili osigurati komunikacijskog posrednika. Ako
Jje moguce, osigurati i uredaje koji pretvaraju govor u tekst.

» Koristiti mobitel, tablet ili laptop umjesto papira kad god je to moguce, kako bi se
smanjila potrosnja papira.
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@ Postupak

8 najgorih mogucdih ideja u 8 minuta (20 minuta)

Radionica pocinje zadatkom osmisljavanja 8 najgorih ideja ili rjieSenja u 8 minuta, a koji potice
sudionike da razmisljaju brzo i izvan okvira, pa ¢ak i nekonvencionalno.

UPUTE:

« Voditelj dijeli sudionike u manje grupe (pozeljno je da u svakoj grupi bude najvise 4 osobe).

« Voditelj ne otkriva puno informacija o zadatku, osim da je cilj da svaka grupa osmisli 8 najgorih
mogucih ideja ili rjeSenja u 8 minuta prema dodijeljenoj temi.

» Po isteku zadanog vremena, svaka grupa predstavija svojih 8 najgorih mogucih ideja ili
rjesSenja, a zatim slijedi kratka rasprava o njima. Cilj je uociti na koje nacCine osmisljene ideje
ignoriraju kljucne aspekte inkluzivhog dizajna poput pristupacnosti, jednostavnosti koristenja
te, kao takvi, otezavaju ili onemogucuju odredenim korisnicima koristenje ili sudjelovanje.

NAPOMENE:
» Preporucuje se da po dvije grupe rade na istoj temi kako bi na kraju mogle usporediti svoje
najgore moguce ideje i rjieSenja.
» Grupe imaju iskljucivo 8 minuta za osmisljavanje 8 najgorih mogucih ideja ili rjesenja.
» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac¢ vremena.
« Kraj zadatka istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i svjetlosno.

PREPORUCENE TEME:
"Ove preporucene teme voditelj moze izmijeniti ili osmisliti nove prema potrebama i interesima
sudionika.

Osmisliti 8 najgorih mogucih ideja kojima bi obrazovni
Dizajn obrazovnih materijala materijali bili nepristupacni djeci s poteSko¢ama u Citanju i
pisanju.

Osmisliti 8 najgorih mogucih ideja kojima bi bankomat bio

Dizajn bankomata nepristupacan osobama starije zivotne dobi.

Osmisliti 8 najgorih mogucih ideja kojima gradski prijevoz
postaje nepristupacan za osobe s razli¢itim vrstama
invaliditeta.

Dizajn javnog gradskog
prijevoza
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Sto je metoda design thinking? (20 minuta)

Voditelj nastavlja s radionicom postavljajuci sudionicima sljedeca pitanja:
1.Kako biste definirali metodu design thinking?
2. Jeste li ikad primjenjivali metodu design thinking u svom poslu ili svakodnevnhom zivotu? Ako da, kako?
3.Sto mislite koji su kljuéni koraci ove metode?
4.Koja je svrha ove metode?

Na temelju dobivenih odgovora, voditelj drzi kratko predavanje upoznajuci sudionike s ovom
metodom, njezinih pet kljucnih koraka te njezinom svrhom. Prezentacija ukljucuje navodenje
stvarnih proizvoda ili usluge koji su nastali primjenom metode design thinking. Design thinking
podrazumijeva proces kreativnog rjeSavanja problema, a temelji se na razumijevanju Ludi i
njihovih potreba. Cesto se koristi u razli¢itim podrugjima, ukljuéujuéi poslovanje, obrazovanje i
dizajniranje proizvoda, a sastoji se od pet faza razvoja proizvoda ili usluge.

5 razvojnih faza metode design thinking

Faza1 Empatiziranje Istraziti potrebe svojih korisnika

Faza 2 Definiranje Jasno definirati potrebe i probleme svojih korisnika
Faza 3 Generiranje ideja Suocavanje s izazovima i stvaranje ideja

Faza 4 Prototipiranje Trenutak za stvaranje rieSenja

Faza s Testiranje Testiranje svojih riesenja

Nakon prezentacije, voditelj upucuje sudionike na sliedeci korak odnosno zadatak, a to je da primjene 5
kijucnih koraka ove metode na 8 najgorih mogucih ideja i rjeSenja osmisljenih u prvom koraku ove radionice.

Primjena metode design thinking: Popravi! (50 minuta)

Tijekom ovog koraka sudionici se vracaju na prvi korak odnosno prvi zadatak u kojem su osmisljavali 8
najgorih mogucih ideja ili riesenja prema dodijeljenoj temi, a sada je zadatak prepraviti najgore moguce
ideje u inkluzivna rjesenja primjenjujuci 5 kijucnih koraka metode design thinking.

UPUTE:
« Sudionici ponovno rade u grupama (pozeljno je da ostanu u istim grupama kao i na pocetku.
» Voditelj im daje upute - prepraviti najgore moguce ideje u inkluzivna rjesSenja primjenjujuci 5 kijucnih
koraka metode design thinking.

NAPOMENE:
» Grupe imaju iskljucivo 15 minuta za prepravljanje svojih najgorih mogucih ideja u inkluzivna rjiesenja.
« Svim je grupama potrebno podijeliti radni listic koji sadrzi etape metode design thinking.
» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.
« Kraj zadatka istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i svjetlosno.
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ETAPE:
« ETAPA 1. Ispravak (15 minuta)
o U iducih 15 minuta svaka grupa prepravlja svojih 8 najgorin mogucih ideja u inkluzivna
rjeSenja primjenom 5 kljucnih koraka metode design thinking.
« ETAPA 2: Prezentacija (ovisi o konacnom broju grupa; svaka grupa po 5 minuta)
o Svaka grupa ima iskljucCivo 5 minuta za izlaganje svojih inkluzivnih rjesenja.
o ETAPA 3: Diskusija (10 minuta)
o Zadatak zavrSava medusobnom razmjenom dojmova i iskustva stecenih tijekom ovog
zadatka.

ZavrsSetak i zakljucak (10 minuta)

Posljednjih 10 minuta predvideni su za diskusiju i zaklju¢ak medu svim sudionicima o znanjima,
vjestinama i dojmovima stecenih tijekom ove radionice. Voditelj im postavlja sljedeca pitanja:

+ Sto ste naucili tijekom danasnje radionice, a moci ¢ete primjenjivati u svom poslu?

« Je livam primjena ove metode pomogla da osvijestite ulogu i vaznost pristupacnog dizajna?

» Jeste li zadovoljni svojim angazmanom tijekom timskog rada?

/Savjeti za voditelje:

« Teme i pitanja predlozeni za pojedinacne korake ove radionice voditelj moze izmijeniti
ili osmisliti nove ovisno o potrebama i interesima sudionika.

» PoticCite aktivan angazman sudionika postavljanjem otvorenih pitanja, raspravom i
primjerima iz prakse.

» Osigurajte podrzavajucu atmosferu u kojoj su sve ideje dobrodosle i prihvatljive, te
poticite sudionike na slobodno izrazavanje i kreativnost.

o Osvijestite razlicite nacCine komunikacije medu sudionicima i njihove razlike u
dosadasnjim znanjima i iskustvima. Prilagodite svoj pristup kako bi svi mogli aktivno

\ sudjelovati i doprinositi. /

Preporuceni materijali za ¢itanje kao priprema za provedbu radionice:

» Design thinking

o Design Thinking (DT)
https.//www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking

o The 5 Stages in the Design Thinking Process
https./ /A wwawinteraction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process

o What Is Design Thinking & Why Is It Important?
https.//online.hbs.edu/blog/post/what-is-design-thinking

o \What Is Design Thinking?

https.//www.forbes.com/sites/sap/2015/05/10/what-is-design-thinking/

o The Benefits Of Incorporating Design Thinking Into Business
https.//www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2020/11/05/the-benefits-of-
incorporating-design-thinking-into-business/
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&%e Radni listi¢ 1. za Korak 3

Primjena metode design thinking: Popravi!

DESIGN THINKING

PUBLIKA

EMPATIZIRATI (Kljucni dio ove faze
Jjest razumjeti svoju publiku.)

» |dentificirajte svoju publiku
(prikupljanje demografskih
podataka)

¢ Procijenite potrebe i/ili zelje svoje
publike (recenzije) ANALIZA, KONZULTACIJE | POVRATNE INFORMACLJE

* Promatrajte ponasanja

o Konzultirajte strucnjake, industrijske
profesionalce ili terenske istrazivace
(mentorski sastanci)

UVIDI, PROBLEM, AKCIJSKI KORACI

DEFINIRATI(Rezultat ove faze jest
dobivanje Akcijske izjave o problemu
(AIP))

1. Uvidi dobiveni prvom fazom (faza
empatiziranja)

2. Opisivanje problema AKCIJSKA IZJAVA O PROBLEMU
3. Akcijski koraci

4. Akcijska izjava o problemu (publika,
uvidi, problem i akcijski koraci)

GENERIRANJE IDEJA

GENERIRANJE IDEJA

3 1. Prikupljanje svih ideja
2. Izdvajanje prioritetnih ideja
3. Izdvajanje triju najboljih ideja

NAJBOLJE IDEJE
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PROTOTIP

(Stvaranje prototipa na temelju ideje
izdvojene kao najbolje iz prethodne
faze.

e Suradnja s osobljem kako bi se
procijenila izvedivost i izbjegla
potencijalna ogranicenja

¢ Popis resursa i materijala
potrebnih za izradu prototipa

* Postavljanje ciljeva temeljenih na
odabranoj ideji

+ Dizajniranje i izrada prototipa

PRIPREMA PROTOTIPA

PROTOTIP

TESTIRANJE
Razvijanje plana za testiranje
proizvoda

¢ Resursiiosoblje potrebni za
dovrsetak razvoja ili testiranje
prototipa

¢ Mjere uspjeha

+ Bilo kakve predvidene prepreke

* Kronologija testiranja

RESURSI | MJERE EVALUACIJE

KRONOLOGIJA
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Ciljevi:
» Stvaranje i poboljsanje znanja sudionika o razlicitim tehnikama za uspostavljanje i
odrzavanje profesionalnih veza.
» Poboljsanje vjestina umrezavanja za izgradnju profesionalnih odnosa; kroz razvoj
profila na drustvenim mrezama i kroz simulacijske vjezbe.

Materijali:
Bijela ploca, markeri, samoljepljivi papirici, papiri A4 ili A5 formata za vjezbu izrade profila
na drustvenim mrezama, stoperica, tiskani materijali za simulaciju dogadaja - uloge

Preporuceno trajanje:
170 minuta

Biljeske:
Voditelj treba prouciti popis predlozenih materijala za ovu radionicu te ih prilagoditi
ovisno o potrebama i mogucnostima grupe s kojom ce raditi.

Voditelj treba unaprijed pripremiti primjere ucinkovitog umrezavanja (npr. predloske
profila na drustvenim mrezama), kako bi pomogli sudionicima vizualizirati koncepte.

Voditelj treba pripremiti vizualna sredstva i pomagala koja ¢e pratiti usmeno izlaganje.
Preporucuje se koristiti velike tekstove pisanih jednostavno i jasno te slike za ilustraciju
kljucnih pojmova.

Takoder, preporucuje se koristiti projektor ili drugu vrstu ekrana za prikazivanje uputa i
primjera.

‘Bilo bi pozeljino da je voditelj fluentan u znakovnom jeziku ili da je na radionicama

prisutan RomuniRacijski posrednik. Ako je to moguce, preporucuje se osigurati uredaje ili
aplikacije koje pretvaraju govor u tekst u stvarnom vremenu.
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@ Postupak

Uvod u koncept umrezavanja - 20 minuta

Radionica zapocinje tehnikom oluje mozgova, a cilj je definirati umrezavanje iz perspektive
sudionika. Voditel] moze zapoceti pitanjem ,Sto vam padne na pamet kad pomislite na
umrezavanje?”, a sudionici svoje odgovore zapisuju na ploci. Na kraju, voditelj raspravija sa
sudionicima o svim zapisanim odgovorima.

Voditelj zatim upoznaje sudionike s osnovnim konceptom umrezavanja, objasnjavajuci da ono
ukljucuje izgradnju profesionalnih odnosa i odrzavanje tih odnosa. Takoder, predstavlja im tri
postojeca aspekta umrezavanja, a koja ¢e biti detaljnije obradena tijekom radionice.

Neki od predlozenih materijala za uvodni dio radionice mogu se naci na kraju, gdje su popisani svi
materijali za ovu radionicu.

Nuzno je da voditelj naglasi da umrezavanje znaci biti prisutan, ali i biti odsutan, a nadasve
podrazumijeva upoznavanje s judima koji rade u istoj profesiji ili industriji te izgradnja odnosa s
njima. Ci|j je umrezavanja stvaranje mreze profesionalnih poznanstava i kontakta, a to dalje
upucuje na onu vrstu odnosa da mozete jedni druge zamoliti za uslugu i tu uslugu uciniti.

Izgradnja profesionalnih odnosa - 35 minuta

Voditelj nastavlja s radionicom predstavljajuci sudionicima novi zadatak - sjetiti se osobe koja im
je u poslovnom kontekstu svojevrstan uzor, a zatim svoje odgovore zapisuju nha samoljepljive
papirice. Papirici se zatim prikupljaju i postavljaju na zid ili bijelu plocu.

Po zavrSetku ovog zadatka, voditelj im postavlja sljedeca pitanja:
1.Zbog Cegda je upravo ta osoba vas uzor?
2.Sto mislite kako je vas uzor izgradio poslovna poznanstva i kontakte?

Ako grupu uglavhom cine gluhi i nagluhi sudionici, pitanje moze biti zapisano na projektoru ili
bijeloj ploci, a odgovori mogu biti iskazani na znakovnom jeziku.

Drugi korak radionice nastavlja se radom u parovima ili manjim grupama. Svaki par ili grupa
dobiva zadatak - dosjetiti se svih mogucih nacina o uspostavljanju kontakta prilikom prvog

susreta s osobom.

Pozelino je sudionicima podijeliti nekoliko primjera radi Sto uspjesnijeg obavljanja zadatka, s
uputama o aktivhom slusanju, postavljanju pitanja i pronalazenju zajednickih inetersa.
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Parovi i grupe imaju 10 do 15 minuta za ovaj dio aktivnosti, a nakon toga slijedi zajednicka
diskusija.

Po zavrsetku drugog koraka, voditelj daje sudionicima dodatne informacije i zakljucuje ovaj dio
radionice koji je posvecen izgradniji profesionalnih odnosa, a neki od koraka su

1.Razumijevanje vlastitin potreba

2.Definiranje ciljeva

3.Razvijanje osobnih komunikacijskih vjestina

4.Sudjelovanje na dogadajima za umrezavanje i povezivanje putem interneta

5.Aktivno slusanje

6.0dvajanje vremena za izgradnju i odrzavanje profesionalnih kontakata i odnosa

7.Postavljanje granica

8.Iskazivanje zahvalnosti

Svi navedeni sadrzaji trebaju biti prikazani i vizualno. Dodatni materijali mogu se pronaci u popisu
materijala na kraju ove radionice.

Drustvene mreze i umrezavanje — 45 minuta

Treci korak radionice zapocCinje dijelienjem i objasnjavanjem nekoliko profesionalnih profila s
drustvene platforme LinkedIn, a primjeri se prikazuju na projektoru ili su tiskani te podijeljeni
sudionicima.

Sudionike se potice na kritiCku analizu predstavljenih profila, analizirajuci sliku, opis sazetka,
navedene vjestine i slicno.

Za provedbu ovog koraka, voditelj moze koristiti predlozene primjere ili pronaci druge primjere,
no preporucuje se da primjeri budu sto srodniji potrebama grupe. Nakon razmjene uvodnih
infromacija te zajednicke analize nekoliko razlicitih profila na poslovnoj platformi LinkedIn, voditelj
zadaje novi zadatak sudionicima - trebaju napisati kratki odjeljiak ,O0 meni*, navodeci svoje
kompetencije i razmisljajuci o svojim profesionalni ciljevima. Odgovore zapisuju na papiru A4
formata. Za ovu vjezbu sudionici imaju 10-15 minuta.

Po zavrSetku ovog zadatka, podijeljeni u parovima ili manje grupe, sudionici jedni drugima
predstavljaju svoje profile. Voditelj ih potice na dijelienje konstruktivnih kritika, prateci zadane
korake za uspjesno uspostavljanje profesionalnih odnosa.

Umrezavanje na dogadanjima - 60 minuta

Na pocetku ovog dijela radionice, voditelj (uz koristenje vizualnih materijala poput plakata ili
prezentacijskih slajdova) upoznaje sudionike s principima uspjesnog umrezavanja na dogadajima:
1. Kratko predstavljanje sebe i svojih kompetencija
2.Postavljanje kljucnih pitanja
3.0drzavanje kontakta i nakon dogadaja
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Za pripremu uvodnog dijela, voditelj moze koristiti materijale navedene na kraju ove radionice.
Drugi dio ovog koraka radionice ukljucuje simulaciju umrezavanja na dogadaju. Sudionicima se
objasnjava da ce sljedecih 30 minuta glumiti odredenu osobu i zadatak im je povezati se s tocno
odredenim osobama tijekom simulacije umrezavanja.

Nakon provedene simulacije, voditelj raspravlja sa sudionicima i zajednicki raspravljaju o svemu
Sto se dogadalo tijekom vjezbe, isticuci kljucne aspekte koje sudionici mogu primjenjivati u
stvarnim okolnostima.

Pitanja za raspravu:

Posljednjih 10 minuta rezervirani su za raspravu i zakljucak. U nastavku je popis predlozeninh
pitanja za raspravu. Voditelj radionice uvijek moze prilagoditi pitanja i tijek rasprave ovisno o
rezultatima prethodnih koraka radionice.

+ Sto ste danas naugili o umrezavanju, a dosad niste znali? Na koji na¢in novoste¢ene spoznaje
utjeCu na vas stav o izgradnji profesionalnih odnosa ubuduce?

o Tijekom rada na zadatku koji se odnosio na izradu vlastitog profila s popisom vasih
kompetencija na drustvenoj mrezi Linkedln, mozete li izdvojiti izazove s kojima ste se
suocavali i kako ste ih savladali?

» Utjecu li drustvene mreze poput LinkedIna na izgradnju profesionalnih odnosa, a ako da - na
koji nacin? Postoje li svojevrsne mane odnosno nedostatci oslanjanja na drustvene mreze
prilikom stvaranja profesionalnih odnosa?

» Tijekom zadatka simulacije jednog dogadaja s ciliem medusobnog povezivanja i stvaranja
kontakta, koje ste strategije koristili da biste ostvarili kontakt s drugima? Za koje strategije
smatrate da su najucinkovitije i zasto?

» Razlikuju li se iskustva pristupanja nekome na dogadaju s ciljem umrezavanja od iskustava
uobiéajenog nacina upoznavanja partnera i kolega? Sto ste naucili iz simulacijskog zadatka?

» Koje tri konkretne promjene planirate poduzeti u iducih mjesec dana kako biste primijenili ono
Sto ste naucili tijekom danasnje radionice u svom profesionalnom aspektu zivota?

Kljuéne tocke proizaslih iz rasprave prikazuju se vizualno, na bijeloj ploci ili pomocu drugih
digitalnih alata.

Na kraju, voditelj zahvaljuje svim sudionicima na njihovom angazmanu te ih podsjeca da je
umrezavanje, uzivo ili virtualno, vazno za svaki posao i stalan je proces o kojem bi svaki pojedinac
trebao voditi brigu tijekom cijele svoje profesionalne karijere.

Savjeti za voditelje:

« Voditelj treba poticati podrzavajuce okruzenje tijekom radionica, u kojem su sve idegje
dobrodosle bez osudivanja.

» Bududi da su ciljana skupina radionice mlade gluhe i nagluhe osobe, potrebno je da
voditelj pripremi sve materijale te iskoristi digitalnu tehnologiju kao svojevrsnu pomoc
tijekom razliCitih koraka ove radionice - na taj nacCin osigurava se ravnhopravna
ukljucenost svih sudionika.

» Tijekom pripreme, voditelj bi trebao istraziti relevantne primjere koje moze prikazati
sudionicima tijekom radionice.
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Preporuceni materijali za ¢itanje kao priprema za provedbu radionice:

« Introduction to networking

o A Beginner's Guide to Networking https.//hbr.org/2023/03/a-beginners-guide-
to-networking

o Networking 101: A Complete Guide https.//www.linkedin.com/pulse/networking-
101-complete-guide-Korakh-gillies/

o Why professional networking is so important
https.//www.linkedin.com/pulse/why-professional-networking-so-important-
jordan-parikh/

« Koraks in building professional relationship and networking:

o Professional Networking https.//www.mindtools.com/aanysdn/professional-
networking

o 14 Koraks To Take To Build A Strong Professional Network
https.//www.forbes.com/councils/forbescoachescouncil/2022/11/30/14-
Koraks-to-take-to-build-a-strong-professional-network/

o How to Build Professional Relationships: A Korak-By-Korak Guide
https.//trustwellnetwork.com/blog/how-to-build-professional-relationships-a-
Korak-by-Korak-guide

» Networking on social media

o 14 LinkedIn Profile Summaries That We Love (And How to Boost Your Own)
https.//www.linkedin.com/business/talent/blog/product-tips/linkedin-profile-
summaries-that-we-love-and-how-to-boost-your-own

o 9 Examples of Great LinkedIn Profiles https.//www.linkedin.com/pulse/9-
examples-great-linkedin-profiles-andrea-vahl/

o How to Write a Professional BIO for Social Media - Examples
https.//www.linkedin.com/pulse/how-write-professional-bio-social-media-
asz2tf/

o The 100+ People You Should Follow on LinkedIn
https.//www.linkedin.com/pulse/100-people-you-should-follow-linkedin-bob-
mcintosh/

» Principles of successful networking at events

o Complete Guide to Successful Business Networking
https.//www.ortusclub.com/k-hub/complete-guide-to-successful-business-
networking/

o 10 Principles Of Effective Networking https.//profitblitz.com/principles-of-
effective-networking/

o 10 Koraks to Effective Networking at Events
https.//sbrconsulting.com/resources/blog-10-Koraks-to-effective-networking/

o The Psychology Behind Effective Networking: Understanding Human Interaction
at Events https.//www.b2match.com/blog/the-psychology-behind-effective-
networking-understanding-human-interaction-at-events
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Simulacija dogadaja s ciljem umrezavanja - uloge

Osniva¢ tehnoloskog startupa
» Opis: razvili ste revolucionarnu aplikaciju koja poboljsava upravljanje vremenom za radnike
koji rade na daljinu

 Pristupate:
o Financijskom stru¢njaku (za mogucnosti financiranja)
o Marketinskom strucnjaku (za razmjenu ideja o promotivnim strategijama)
o |T strucnjaku (za zaposljavanje vjestih programera)
o Sveucilisnom profesoru (za mogucnosti partnerstva u istrazivanjima)

Savjetnik za odrzivu energiju
« Opis: specijalizirani ste za savjetovanje tvrtki o tome kako smanijiti emisiju ugljicnog dioksida
 Pristupate:
o Predstavniku ekoloske nevladine organizacije (za suradnju na projektima)
o Vladinom sluzbeniku (za raspravu o vladinim poticajnim mjerama pomoci)
o Arhitektu (za integraciju odrzivih dizajna)
o Novinaru (za promociju vaseg rada)

Samozaposleni graficki dizajner
« Opis: kreirate logotipe i cjelokupni dizajn za mala poduzeca
 Pristupate:
o Vlasniku malog poduzeca (za predstavljanje svojih usluga)
o Marketinskom strucnjaku (za suradnju na kampanjama)
o Influenceru na drustvenim mrezama (za povecanje svoje vidljivosti)
o Organizatoru dogadanja (za savjete o uredenju dogadanja)

Financijski stru¢njak
« Opis: financirate inovativne startupe u sektoru tehnologije i zelene energije
 Pristupate:
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za mogucnosti ulaganja)
o Savjetniku za odrzivu energiju (za procjenu njihovih projekata)
o Financijskom analiticaru (za raspravu o trziSnim trendovima)
o Odvjetniku za poslovno-radno pravo (za pravne savjete)

Predstavnik ekoloske nevladine organizacije
» Opis: vodite kampanje i projekte s ciljiem osvjestavanja o klimatskim promjenama i promicanja
odrzivosti

o Pristupate:
o Savjetniku za odrzivu energiju (za partnerstvo na projektima)
o Vladinom savjetniku (za zagovaranje promjena politike)
o Novinaru (za promociju kampanja i projekata)
o Organizatoru dogadanja (za planiranje dogadanja s ciliem podizanja svijesti)

Sveucilisni profesor
« Opis: predajete poduzetnistvo i vodite istrazivanja o inovativnim poslovnim modelima
o Pristupate:
o Osnivacu tehnoloskog startupa (radiimplementiranja studija slucaja u nastavni plan i program)
o Financijskom strucnjaku (s ciljem rasprave o partherstvima na akademskoj razini)
o Vladinom sluzbeniku (za financiranje istrazivanja)
o Novinaru (za dijeljenje istrazivackih rezultata)
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Marketinski strucnjak
» Opis: osmisljavate marketinske strategije za kampanje ili porizvode/usluge
o Pristupate;
o Samozaposlenom grafickom dizajneru (za suradnju na kampanjama)
o Vlasniku malog poduzeca (za ponudu vasih usluga)
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za izradu marketinskog plana za njihovu aplikaciju)
o Novinaru (za Sirenje medijskog utjecaja)

Osoba koja pronalazi i zaposljava IT stru¢njake

» Opis: zapoSljavate IT strucnjake za vodece tehnoloske tvrtke

 Pristupate:
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za pruzanje usluga zaposljavanja)
o Sveucilisnom profesoru (za pristup studentima koji pruzaju izvanredni talent)
o Financijskom analiticaru (za saznanje o tvrtkama kojima su potrebni IT strucnjaci)
o Odvjetniku za poslovna i radna prava (za razmjenu znanja i savjeta o tomu da su ugovori i

drugi segmenti poslovno-radnog prava u skladu sa zakonskim odredbama)

Vladin sluzbenik

» Opis: zaduzeni ste za nadgledanje politika vezanih za polsovne inovacije i odrzivost

» Pristupate:
o Savjetniku za odrzivu energiju (za raspravu o postojecim regulativima)
o Predstavniku ekoloske nevladine organizacije (ra rjesavanje nedostataka i nedosljednosti u

politikama)

o Financijskom strucnjaku (za raspravu o poticajima za osnivace startupa)
o Sveucilisnom profesoru (za suradnju na istrazivanjima politika)

Odvjetnik za poslovna i radna prava
» Opis: specijalizirani ste za pruzanje poslovno-pravnih savjeta osnivaCima startupa i
poduzetnicima

o Pristupate:
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za pruzanje pravnih savjeta)
o Financijskom analiticaru (za pruzanje savjeta o vjerodostojnosti ugovora)
o Osobi koja pronalazi i zaposljava IT strucnjake (za izradu ugovora o zapoSljavanju)
o Vlasniku malog poduzeca (za pruzanje konzultacija)

Influencer na drustvenim mrezama
« Opis: usmjereni ste na tematiku trendovskog nacina zivljenja te tehnolosku tematiku; imate
veliki broj pratitelja

o Pristupate;
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za promociju njihove aplikacije)
o Marketinskom strucnjaku (za upite o partnerstvu)
o Organizatoru dogadaja (za oglasavanje nadolazec¢ih dogadaja)
o Samozaposlenom grafickom dizajneru (za poboljSanje vasih usluga i proizvoda)

Financijski analiticar
» Opis: analizirate aktualna dogadanja na trzistu kako biste prilagodili postojeca ulaganja i
poslovne strategije

o Pristupate;
o Financijskom struc¢njaku (za dijeljenje misljenja i savjeta)
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za procjenu trziSnog potencijala)
o Odvjetniku za poslovno-radno pravo (za analizu financijskih ugovora)
o Vladinom sluzbeniku (za raspravu o studijima ekonomskog utjecaja)
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Vlasnik malog poduzeca
» Opis: vodite trgovinu odjecom i zelite veci doseg svojih proizvoda na internetu i drustvenim
mrezama
o Pristupate:
o Marketinskom strucnjaku (za poboljSanje vasih trenutacnih resursa na internetu i
drustvenim mrezama)
o Samozaposlenom grafickom dizajneru (za podizanje konkuretnosti vasih proizvoda)
o Influenceru na drustvenim mrezama (za povecanje vidljivosti vasih proizvoda na internetu i
drustvenim mrezama)
o Financijskom analiticaru (za poboljsanje i izmjene postojeceg poslovnog plana)

Novinar
» Opis: specijalizirani ste za pisanje o inovacijama i odrzivosti
o Pristupate;
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za pisanje o njihovom radu)
o Predstavniku ekoloske nevladine organizacije (za izvjeStavanje o njihovim kampanjama)
o SveuciliSnom profesoru (za dijeljenje rezultata istrazivanja)
o Vladinom sluzbeniku (za saznanje o aktualnim politikama)

Organizator dogadaja

» Opis: specijalizirani ste za organizaciju konferencija, sajmova i dogadaja s ciljiem umrezavanja

o Pristupate;
o Savjetniku za odrzivu energiju (za organizaciju ekololoski prihvatljivin dogadaja)
o Influenceru na drustvenim mrezama (za povecanje broja sudionika na dogadajima)
o Marketinskom stru¢njaku (za promociju dogadaja)
o Predstavniku ekoloske nevladine organizacije (za organizaciju dogadaja s ciljem podizanja

svijesti)

Arhitekt
» Opis: dizajnirate odrzive i inovativne gradevine i objekte
« Pristupate;
o Savjetniku za odrzivu energiju (za intergraciju tzv. zelenih rjeSenja)
o Vlasniku malog poduzeca (za dizajniranje maloprodajnih prostora)
o Vladinom sluzbeniku (za zagovaranje odrzivih dizajna)
o Predstavniku ekoloske nevladine organizacije (za suradnje na projektima)

Zivotni i kondicijski trener
» Opis: pruzate usluge za zdraviji nacin zivota i poboljSanje produktivnosti na radnom mjestu
o Pristupate;
o Vlasniku malog poduzeca (za implementaciju programa o zdravijem nacinu zivota)
o Osnivacu tehnoloskog startupa (za stvaranje timova koji brinu o zdravlju)
o Influenceru na drustvenim mrezama (za povecanje vase vidljivosti)
o Organizatoru dogadaja (za planiranje seminara o zdravijem nacinu zivota)

Savjetnik za korporativnu raznolikost
» Opis: savjetujete tvrtke o stvaranju inkluzivnih radnih mjesta
o Pristupate;
o Odvjetniku za poslovno-radno pravo (za osiguranje uskladenosti sa zakonskim odredbama
o raznolikosti)
o Osobi koja pronalazi i zaposljava IT strucnjake (za razmjenu iskustva i savjeta o
ostvarivanju raznolikosti pri zaposljavanju)
o Vlasniku malog poduzeca (za poboljSanje radne eticnosti)
o Marketinskom strucnjaku (za promociju kampanja o inkluzivnosti)
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EdTech poduzetnik
» Opis: razvijate digitalne alate za ucenje i razvijanje vjestina
o Pristupate;
o Sveucilisnom profesoru (za integraciju digitalnih alata u nastavu)
o Marketinskom stru¢njaku (za promociju platforme)
o Financijskom struc¢njaku (za financiranje)
o Osobi koja pronalazi i zaposljava IT strucnjake (za zaposljavanje IT strucnjaka)

Osoba koja prikuplja sredstva za neprofitne organizacije

» Opis: specijalizirani ste za prikupljanje sredstava za obrazovne i ekoloske projekte

» Pristupate;
o Vladinom sluzbeniku (za trazenje bespovratnih sredstava)
o Predstavniku ekoloske nevladine organizacije (za pruzanje podrske njihovim projektima)
o Savjetniku za korporativnu raznolikost (za razmjenu savjeta i iskustva pri prikupljianju

financijskih sredstava)

o Organizatoru dogadaja (za planiranje dogadaja s ciliem prikupljanja sredstava)
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( Radionica 9 >

. Kemunikacijske vjestine za

Ciljevi:
» Osvijestiti vaznost komunikacijskih vjestina potrebnih liderima.
» Poboljsati vjestine javnog govora i javnog nastupa medu sudionicima.
« Unaprijediti znanje i vjestine o neverbalnoj komunikaciji.
» Unaprijediti vjestine aktivhog slusanja.

Materijali:
Bijela ploca i markeri, komunikacijski alati u vizualnom obliku (npr. piktogrami,
videozapisi), Stoperica

O ©

Preporuéeno vrijeme:
130 minuta
Biljeske:

Voditelj treba prouciti popis predlozenih materijala za ovu radionicu i prilagoditi ih
mogucnostima i potrebama sudionika s kojima ce raditi.

Definicija o komunikaciji lidera, nalazi se u Koraku 1, moze se izmijeniti ili prilagoditi
potrebama i mogucnostima grupe ili pak okolnostima u kojima se ova radionica
provodi.

Voditelji trebaju pripremiti velike i jasne vizualne materijale za svaki korak ove
radionice i koristiti kontrastne boje te jednostavni dizajn kojim pospjesuju Citljivost.

Voditelj treba pripremiti vizualna pomagala koja prate verbalne upute. Preporucuje se
koristiti tekst pisan jednostavnim stilom te slike koje ilustriraju kljucne tocke radionice.
Takoder, preporucuje se koristiti projektor ili druge uredaje za prikazivanje uputa i
primjera.

‘Pozeljno je da je voditelj tecan u znakovnom jeziku ili ima osiguranog komunikacijskog

posrednikRa tijekom radionice. ARo je moguce, preporucuje se pripremiti uredaje ili
aplikacije koje pretvaraju govor u tekst u realnom vremenu.

Priru¢nik za Edukatore | 58



@ Postupak

Uvod u komunikaciju u liderstvu — 25 minuta

Radionica zapoginje voditelijevim pitanjima, a pitanja su vidljiva na projektoru: ,Sto za vas znadi
komunikacija? Koja je uloga komunikacije u liderstvu?”.

Svoje odgovore sudionici pisu ili crtaju na samoljepljive papirice ili bijelu plocu.

Ovaj dio zadatka moze se odraditi pomocu razliitih programa za vizualnog voditelja, primjerice
pomocu zajednicke Miro ploce.

Nakon Sto su sudionici zapisali svoje odgovore ili ih podijelili u digitalnom obliku, voditelj
raspravlja sa svim sudionicima o dobivenim odgovorima, a zatim raspravliaju o vaznosti
komunikacijskih vjestina za lidere.

Naposljetku, voditelj sudionicima otkriva definiciju komunikacije u liderstvu:

,Komunikacija u liderstvu jest ucinkovito dijelienje informacija, motiviranje jedni drugih te
riesavanje sukoba s ciljem ostvarivanja zajednickih ciljeva.”

Voditelj postavlja sudionicima sljedece pitanje - je li ova definicija slicna ili razlicita definicijama
koje su sudionici zapisivali u prethodnom dijelu ovog koraka. Ovaj korak radionice zavrSava se
kratkom diskusijom o svim definicijama.

Voditelj im predstavlja ciljeve ove radionice i uvodi ih u sljedece korake.

60 sekundi javhog nastupa - 30 minuta

Sudionicima se daje uputa da razmisle o temi koja ih stvarno zanima i koju bi zeljeli podijeliti s
ostalim sudionicima. To moze biti hobi koji vole i za koji smatraju da bi drugi htjeli nauciti nesto
vise, moze biti i neki film koji su nedavno pogledali ili knjiga koju su nedavno procitali i zeljeli bi ih
predstaviti drugima. Takoder, mogu ispricati o odredenom segmentu svog zivota ili dogadaju koji
ih se posebno dojmio.

Sudionicima se daje 5 do 10 minuta za ovaj dio zadatka.
Po zavrsetku osmisljavanja tema o kojima bi zeljeli ispricati pred ostalima, voditelj objasnjava da
svaki sudionik ima 60 sekundi javnhog govora tijjekom kojih ¢e moci ispricati svoju pricu ostalim

sudionicima.

Po isteku vremena za pripremu, slijede javni nastupi, svaki sudionik izlaze u zadanom vremenu od
60 sekundi.
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Ovaj korak radionice zavrSava razmjenom dojmova i misljenja stecenih tijekom javnih izlaganja
svih sudionika. Ovaj dio popracen je sljedecim pitanjima:

« Koje su vas teme najvise dojmile? Zasto?

« |zdvojite one segmente javnih govora koji su bili dobri.

» Prema vasem misljenju, sto je potrebno poboljsati u javnom govoru drugih sudionika?

» Koje savjete u vezi pripreme i javnog nastupa odnosno govora biste dali sebi i drugima?

Ovaj korak zakljucuje se s nekoliko voditeljevih savjeta o javhom nastupu odnosno govoru:

Kontakt o¢ima

Kontakt ocCima kljucan je za uspostavljanje veze s publikom jer stvara osjecaj povjerenja i
zainteresiranosti. Odrzavanjem kontakta oCima zadrzavate paznju publike i osiguravate da se
osjecaju ukljucenima, dok istovremeno pokazujete samopouzdanje 0 onome o0 cemu govorite.

Ton

Ton glasa vazan je segment javhog govora jer omogucuje da naglasite kljucne dijelove svoje
poruke, zadrzite interes publike i prenesete odredenu emociju, poput entuzijazma ili ozbiljnosti.
Varijacije u tonu glasa odreduju dinamic¢nost govora i spriecavaju monotoniju izlaganja. Kada je
rije¢ o znakovnom jeziku, ton se izrazava intenzitetom i brzinom pokreta ruku, izrazima lica i
drzanjem tijela. Ovi elementi djeluju kao vizualni ekvivalenti tonu u govoru, omogucujuci jednako
prenosenje emocija i vaznosti odredenih dijelova poruke, kao i u govornom jeziku.

Pokreti ruku

Pokreti ruku daju dodatnu vizualnu dimenziju govoru, pomazu pri objasnjavanju apstraktnih
pojmova i omogucuju govorniku da bude prirodniji i autenticniji. Pokreti ruku takoder omogucuju
publici da lakse prate i ostanu angazirani za daljnje izlaganje.

Drzanje tijela
Drzanje tijela daje informaciju o samopouzdanju i profesionalnosti; uspravno i otvoreno drzanje
ostavlja dojam pouzdanosti, alii omogucuje bolju kontrolu glasa i disanja.

Kretanje u prostoru

Kretanje u prostoru unosi dinamiku u cjelokupno izlaganje, privlaci paznju publike i pomaze pri
uspostavljanju odnosa izmedu osobe koja izlaze i publike, razbijajuci pritom potencijalne barijere.
Svrhovito i promisljeno kretanje prostorom moze pripomoci pri prijelazu na novu temu ili pri
isticanju kljucnih tocaka govora.

Razumijevanije i istrazivanje neverbalne komunikacije - 40 minuta

Sudionici rade u parovima. Svakom paru dodpjeljuje se jedna kartica sa scenarijem za odigravanje
razliCitih izraza neverbalne komunikacije. Svaka osoba ima karticu s odredenom emocijom koju
treba prikazati drugoj osobi, a zadatak je druge osobe pogoditi o kojoj je emociji rijeC. Parovima
se najprije daje nekoliko minuta za pripremu, a zatim slijedi provedba zadatka na nacin da svaki
par odigrava svoj zadatak pred ostalim sudionicima. U slucaju da partner ne moze pogoditi
prikazanu emociju, ostatak grupe moze pripomoci i pokusati pogoditi emociju ili radnju koju je
osoba prikazala. Ovaj zadatak nastavlja se sve dok svaki par ne odigra svoj kratki igrokaz. U
slucaju da je vrijeme trajanja ograniceno, voditelj moze prilagoditi ovaj zadatak odnosno korak
radionice izabiruci nekoliko parova koji ¢e uprizoriti svoj igrokaz pred ostalima.
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Po zavrSetku svakog igrokaza, voditelj im postavlja sljedeca pitanja:

» Kako ste se osjecali tijekom neverbalnog izrazavanja emocije koju ste dobili kao svoj zadatak?
Je li bilo izazovni i ako jest - zasto?

» Koji kljucni tragovi ili govori tijela su vam pomogli da prepoznate odredenu emociju?

» Jesu li postojali trenutci nesporazuma ili zbunjenosti? Prema vasem misljenju, sto je utjecalo
na to?

« Na koji naCin ova vjezba naglasava vaznost neverbalne komunikacije u svakodnevnim
situacijama?

» Koje strategije mozete primjenjivati kako biste poboljsali svoju sposobnost izrazavanja, ali i
tumacenja neverbalnih znakova u stvarnim situacijama?

Ovaj korak radionice zakljucuje se voditeljevim kljucnim napomenama o neverbalnoj komunikaciji
pomocu sljedece poruke: ,Vaznost neverbalne komunikacije lezi u prijenosu vrijednih informacija
o trenutacnoj situaciji, ukljucujuci informacije o tomu kako se osoba osjeca, kako reagira na
odredenu informaciju te kako pristupiti osobi ili grupi Ludi.”

Kao svoju pripremu za izlaganje o neverbalnoj komunikaciji, voditelj moze koristiti predlozeni
popis materijala navedenih na kraju ove radionice.

Aktivno slusanje - 25 minuta

Sudionici se dijele u grupi od troje clanova, pri cemu jedna osoba u svakoj grupi preuzima ulogu
govornika, druga osoba ulogu slusatelja, a treca osoba ulogu promatraca. Voditelj poziva k sebi
govornike te im objasnjava da je njihov zadatak ispricati pricu o liderstvu slusatelju u svojoj grupi.
Nakon toga, voditelj k sebi poziva slusatelje objasnjavajuci im da je njihov zadatak aktivno slusati
0 onome Sto ce im govornik ispricati. | za kraj, k voditelju dolaze i promatraci po upute - na papiru
biljeziti o govoru i svemu onomu sto se dogadati tijekom govora.

Svaka grupa ima 5 do 10 minuta za pripremu svojih uloga i provedbu zadatka.
Zatim slijedi provedba zadatka.

Po zavrSetku govora odnosno cjelokupnog zadatka, voditelj poziva sve sudionike na raspravu o
aktivnom slusanju.

Pitanja za raspravu:

» Za govornike: Kako ste se osjecali dok ste izlagali odnosno pricali svoju pricu? Jeste Lli imali
osjecaj da vas je slusatelj zaista slusao i razumio? Objasnite svoja zapazanja.

» Za slusatelje: Koje tehnike aktivnog slusanja ste svjesno primjenjivali? Je li bilo trenutaka u
kojima vam je bilo izazovno biti usredotoceni na govor?

+ Za promatrace: Sto ste uocili u vezi interakcije izmedu govornika i slusatelja? Je li bilo
propustenih prilika za njihovo bolje medusobno razumijevanje?

« Na koji su nacin neverbalni znakovi (npr. govor tijela, kontakt ocima) poboljsali ili ometali
komunikacijski proces?

o Jeste li uocili razlike, ako ih je bilo, kada je slusatelj slusao s ciljiem razumijevanja, a kada je
slusao da bi odgovorio?

« Kako se vjestine aktivnog slusanja mogu primijeniti u stvarnim situacijama, primjerice u
timskom radu, liderstvu ili prilikom rjeSavanja konflikata?
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Biljeske o aktivnom slusanju:

Aktivno slusanje zahtijeva od vas da pazljivo slusate govornika, razumijete sto govori, odgovorite i
ponovite ono o ¢emu se govori te zapamtite informacije za kasniju upotrebu. Na taj su nacin i
slusatelj i govornik aktivno angazirani u razgovoru.

Aktivno slusanje vjestina je komunikacije koja ukljucuje vise od same sposobnosti slusanja onoga
Sto govornik govori. Rijec je o aktivnom procesuiranju i trazenju razumijevanja, znacenja i namjera
izgovorenih rijeci. To zahtijeva vasu usredotocenost u komunikacijskom procesu.

Tehnike su aktivhog slusanja:
« Biti potpuno prisutan u razgovoru
« |skazati zanimanje kontaktom ocima
o Zamijetiti (i koristiti) neverbalnu komunikaciju
» Postavljati otvorena pitanja kojima se potice daljnji razgovor
« Parafrazirati ono sto je receno
« Slusati s razumijevanjem, a ne slusati s ciljem odgovaranja
» Suzdrzavati se od prosudbi i davanja savjeta

Pitanja za raspravu;
Posljednjih 10 minuta radionice posveceni su raspravi i zakljuccima. Slijedi popis predlozenih
pitanja za raspravu. Voditelj uvijek moze pitanja i tijek rasprave prilagoditi ishodima radionice.
» Koje kljucne zakljucke o liderstvu i komunikaciji iz danasnje radionice mozete primijeniti u
svom svakodnevnom zivotu?
« Smatrate li da ¢e poboljsanje vasih znanja i vjestina o neverbalnoj komunikaciji utjecati na
vasu sposobnost ucinkovitog vodenja? Objasnite svoj odgovor.
» S kojim ste se izazovima tijekom aktivnosti suocavali i kako ste ih prevladali?
« Kako vam vjestine javnog govora, neverbalne komunikacije i aktivhog slusanja mogu pomoci
da poboljsate svoju ulogu lidera u zajednici ili na radnom mjestu?
» Zakoje aspekte komunikacije smatrate da ih trebate dodatno usavrsiti i zasto?
» Kako vam tehnike o kojima se danas govorilo mogu pomoci u izgradnji boljih odnosa unutar
tima ili organizacije?

Kljucne tocke proizaslih iz rasprave prikazuju se vizualno, na bijeloj ploci ili pomocu drugih
digitalnih uredaja. Voditelj zahvaljuje sudionicima na njihovoj angaziranosti i sudjelovanju te ih
podsjeca da komunikacijske vjestine ukljucuju slusanje, verbalnu i neverbalnu komunikaciju,
stavljajuci naglasak na vaznosti aktivnog slusanja.

/Savjeti za voditelje:

» Voditelj treba poticati na podrzavajucu atmosferu tijekom radionica i da su sve ideje
dobrodosle, bez osudivanja.

« Buduci da su ciljana skupina radionice mlade gluhe i nagluhe osobe te osobe s
komunikacijskim teskocama, potrebno je da voditelj pripremi sve materijale te ukljuci
tijekom razliCitih koraka radionice tehnoloske alate kojima se osigurava ravnopravno
sudjelovanje svih sudionika.

» Tijekom pripreme za provedbu radionice, voditelj treba istraziti primjerene primjere i
druge materijale koji ce biti predstavljeni sudionicima tijekom razli¢itih koraka

\ radionice. /
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Preporuceni materijali za €itanje kao priprema za provedbu radionice:

« Introduction to leadership communication
o How Great Leaders Communicate https.//hbr.org/2022/11/how-great-leaders-
communicate
o Essential Communication Skills for Leaders https.//www.ccl.org/articles/leading-
effectively-articles/communication-1-idea-3-facts-5-tips/
o Leadership Communication: 6 Skills That the Best Leaders Apply
https.//www.yourthoughtpartner.com/blog/leadership-communication
o Effective Communication. How Leaders Can Inspire, Engage And Succeed
https:.//www.forbes.com/councils/forbescoachescouncil/2023/07/21/effective-
communication-how-leaders-can-inspire-engage-and-succeed/
« Non-verbal communication
o Body Language and Nonverbal Communication
https.//www.helpguide.org/relationships/communication/nonverbal-
communication
» Public speech
o Tips for Effective Delivery
https.//www.hamilton.edu/academics/centers/oralcommunication/guides/tips-
for-effective-delivery
o 10 Tips for Improving Your Public Speaking Skills
https:.//professional.dce.harvard.edu/blog/10-tips-for-improving-your-public-
speaking-skills/
» Active listening
o What Is Active Listening? https.//www.ccl.org/articles/leading-effectively-
articles/coaching-others-use-active-listening-skills/
o 7 Active Listening Techniques For Better Communication
https://www.verywellmind.com/what-is-active-listening-3024343
o 10 tips for active listening https.//www.bhf.org.uk/informationsupport/heart-
matters-magazine/wellbeing/how-to-talk-about-health-problems/active-
listening
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Scenariji za razumijevanje i istrazivanje neverbalne komunikacije

Motiviranje tima
Odglumite entuzijazam i ohrabrenje s ciljem podizanja raspolozenja.

Rjesavanje konflikta
Pokazite smirujuce geste i pokrete kako biste zaustavili i razrijesili burnu raspravu.

Izrazavanje razoc¢aranja
Odglumite tugu ili frustraciju zbog nepostivanja dogovorenog roka.

Proslava uspjeha
Demonstrirajte uzbudenje i radost zbog postignutog cilja.

Dobrodoslica novom ¢lanu tima
Odglumite geste kojima iskazujete toplinu, dobrodoslicu i prijateljstvo.

Istjecanje vremena
Odglumite osjecaje povezane s hitnoscu odnosno istjecanjem vremena.

Poticanje na suradnju
Demonstrirajte geste kojima pozivate na suradnju, otvorenost i timski rad.

Objasnhjavanje slozene ideje
Razlozite komplicirani koncept sluzeci se jednostavnim i jasnim gestama.

Razjasnjenje nesporazuma
Pokazite geste i emocije aktivnog slusanja te geste koje ukazuju na razjasnjenje, a s ciljem
smirivanja situacije.

Progovaranje o povoljnijem ishodu
Demonstrirajte geste koji ukazuju na odlucnost i cilj im je postizanje kompromisa.

Izrazavanje zahvalnosti
Demonstrirajte geste kojima iskazujete zahvalnost.

Reakcija na Sokantnu ideju

Odglumite iznenadenje ili nevjericu fascijalnom ekspresijom i govorom tijela.
Njezno priopcenje losih vijesti

Demonstrirajte empatiju i razumijevanje neverbalnom komunikacijom.

Trazenje pomoci od nekoga
Gestama demonstrirajte molbu za pomoc.

Poticanje nekoga da se otvori

Demonstrirajte podrsku i ohrabrenje koji su upuceni osobi s ciliem izgradnje medusobnog
povjerenja.
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Ciljevi:
@ « Upoznati se s kljucnim sastavhicama poslovnog plana analizirajuci dobre i loSe
primjere poslovnih planova.
» Nauciti kako kreirati, a zatim analizirati svoje poslovne ideje koristeci tehnike
brainwritinga i SWOT analize.
« Razviti osnovni poslovni plan, definirati ciljeve i osmisliti strategiju koja omogucuje
rast i razvoj koristec¢i zadani predlozak.
» Jacati vjesStine potrebne za timski rad poput komunikacije i suradnje medu
Clanovima tima, empatije i zajednickog rjeSavanja zadataka.
» Unaprijediti argumentacijske i prezentacijske vjestine kroz zadatke koji zahtijevaju

izlaganje i detaljno obrazlaganje te iznositi konstruktivne komentare o
prezentacijama.
Materijali:

Bijela ploca, markeri, papiri i olovke, laptop, tablet ili mobitel, internetska veza, radni listic za
SWOT analizu (korak 3), radni listic za osnovni poslovni plan (korak 4), mjerac vremena

Preporuceno vrijeme:
120 minuta
Biljeske:

» Voditelj treba biti upoznat s tematikom radionice, metodama i vjezbama koje ce
primjenjivati tijekom radionice, te posjedovati znanje i iskustvo u njihovoj provedbi.

» Voditelj treba znati metode i viezbe prilagoditi potrebama i mogucnostima gluhih i
nagluhih sudionika.

» Voditelj treba unaprijed pripremiti dovoljan broj svih potrebninh materijala za ovu
radionicu, ovisno o konacnom broju sudionika.

" Preporuke:

« S obzirom na to da su sudionici radionice mlade gluhe i nagluhe osobe,
preporucuje se da voditeljevo izlaganje bude popraceno prezentacijom koja ce
sadrzavati kratke i jasne upute o temama koje se obraduju tijekom radionice.

» Pozeljno je da na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ce biti vidljiva na projektoru
budu zapisane najvaznije upute, etape i trajanje svake etape, te ih postaviti tako da
Jje vidljivo svim sudionicima tijekom cijelog trajanja radionice.

o« Pozeljno je da je voditelj fluentan u znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacija gluhih i nagluhih osoba ili osigurati komunikacijskog posrednika. Ako
Jje moguce, osigurati i uredaje koji pretvaraju govor u tekst.

« Koristiti mobitel, tablet ili laptop umjesto papira kad god je to moguce, kako bi se
smanjila potrosnja papira.
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@ Postupak

Brainwriting poslovnih ideja (20 minuta)

Primjenom tehnike brainwriting sudionici unutar svoje grupe kreiraju i razvijaju poslovne ideje.

Sudionici koriste tehniku brainwriting unutar svoje grupe za stvaranje i razvijanje poslovnih ideja.
Tehnika brainwriting potice grupnu kreativnosti. Slicha je tehnici oluje mozgova, ali sa znacajnom
razlikom: umjesto usmenog dijeljenja ideja, sudionici ih zapisuju.

Ova suptilna promjena ima znacajan utjecaj - promice demokratsko sudjelovanje, smanjuje
kognitivne pristranosti i Cesto dovodi do veceg broja ideja, a koje su i potencijalno raznovrsnije.
RijeC je o fleksibilnoj tehnici koja se moze prilagoditi razliCitim kontekstima. Moze se koristiti za
grupni rad ili za rad u parovima.

Svaki sudionik zapisuje odredeni broj ideja na papiru, koji zatim kruzi unutar grupe ili izmedu
parova, rezultirajuci mnogim usavrsenim idejama. Ova metoda moze se prilagoditi temi radionice i
mogucnostima sudionika.

UPUTE:

« Voditelj dijeli sudionike u manje grupe (pozeljno je da u svakoj grupi bude najvise 4 osobe).

» Sve grupe imaju isti zadatak koji se sastoji od tri kruga. U prvom krugu svaki ¢lan unutar svoje
grupe na papir zapisuje jednu poslovnu ideju, a zatim svoj papir s idejom prosljeduje ¢lanu koji
mu je s desne strane, a od Clana koji mu je s lijeve strane dobiva papir s njegovom idejom. U
drugom krugu svaki ¢lan razvija ideju koju je dobio - nadograduje ju, modificira ili prosiruje.
Papir s razvijenom idejom ponovno prosljeduje ¢lanu koji mu je s desne strane, a prima papir s
razvijenom idejom od Clana koji mu je s lijeve strane. U trecem, posljednjem krugu ¢lanovi
nastavljaju s razvijanjem ideja koje su vec prosle dva kruga, dodatno ih usavrSavajuci i
poboljsavajuci.

» Po isteku zadanog vremena, svaka grupa predstavlja svoje ideje koje su proizasle iz ovog
zadatka, a zatim slijedi kratka rasprava o njima.

NAPOMENE:
» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac¢ vremena.
» Pocetak i kraj svakog pojedinacnog kruga istovremeno obavijestiti na dva nacina — zvucno i
svjetlosno.

KRUGOVI:
+ KRUG 1: Imas ideju - zapisi je! (3 minute)
o Svaki ¢lan grupe na papir zapisuje jednu poslovnu ideju, zatim papir s idejom prosljeduje
Clanu koji mu je s desne strane, a dobiva papir od ¢lana koji mu je s lijeve strane.
« KRUG 2: Nadogradi tudu ideju! (3 minute)
o Clanovi nadograduju ideju koju su dobili - prosiruju je, modificiraju ili nadograduju. Potom
ponovno prosljeduju papir ¢lanu koji im je s desne strane.
« KRUG 3: Usavrsi ideju! (3 minute)
o Svaki ¢lan grupe jos jednom nadograduje ideju koju su dobili, dodatno je usavrsavajuci i
poboljSavajuci.
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» KRUG 4: Grupe, otkrijte svoje ideje! (ovisi 0 konacnom broju grupa; svaka grupa po 3 minuta)
o Po zavrsetku posljednjeg kruga, voditelj poziva svaku grupu da prezentiraju svoje idegje, a
ostale grupe ih aktivno slusaju. Takoder, voditelj potice sudionike da iznesu svoja misljenja
o prezentiranim idejama i ovom nacinu kreiranja ideja postavljajuci im sljedeca pitanja:
= Kako vas se dojmio ovaj zadatak i uopce ovaj nacin kreiranja ideja?
= Koje su prednosti ili nedostatci ovakvog nacina zajednickog kreiranja poslovnih ideja?
= Je livam bilo lakse kreirati svoju ideju ili razvijati tudu ideju?
= Sto mislite koje od predstavljenih ideja imaju najveci potencijal za daljnji razvoj?

Uvod u poslovno planiranje (20 minuta)

Nakon uvodnog zadatka slijedi voditeljevo kratko izlaganje o tomu Sto je poslovno planiranje,
zasto je ono vazno i koje su kljuéne komponente poslovhog planiranja. I1zlaganje je popraceno
primjerima dobrih i losih poslovnih planova. Voditelj istice da su prethodnim zadatkom sudionici
zapoceli poslovno planiranje koje i pocinje kreiranjem, a zatim razradom poslovne ideje, te ih
upucuje na sljedeci korak ove radionice - zadatak u kojem ¢lanovi, radeci u grupama, opredjeljuju
se za jednu ideju kreiranu tijekom prethodnog zadatka i detaljnije ju analiziraju primjenjujuci
tehniku SWOT analize.

SWOT analiza jedne poslovne ideje (30 minuta)

Tijekom ovog koraka grupe detaljnije razraduju jednu poslovnu ideju primjenjujuci tehniku SWOT
analize. SWOT analiza (snage, slabosti, prilike i prijetnje) tehnika je strateskog planiranja koja pruza
alate za procjenu ideja ili pronalazenje rjeSenja. UkljuCuje analiziranje Cetiri kljucna podrucja:
unutarnjih resursa i sposobnosti, kao i vanjskih cimbenika koji mogu utjecati na uspjeh ili neuspjeh.
Ova analiza pomaze u identificiranju snaga koje treba iskoristiti, slabosti koje treba adresirati,
prilika koje treba iskoristiti i prijetnji koje treba ublaziti, omogucujuci donosenje informiranih
odluka i razvoj ucinkovitih strategija za buduci rast i razvoj.

Snage Sto &ini ovu ideju jedinstvenom ili boljom od drugih?

Slabosti Koje bi prepreke mogli imati u razvoju ideje?

Prilike Kako bi se ideja mogla prosiriti ili prilagoditi trzistu?

Prijetnje Koji vanjski faktore bi mogli utjecati na uspjeh ili neuspjeh?
UPUTE:

« Sudionici rade u grupama (pozeljno je da su grupe iste kao i tijekom prvog zadatka).

» Svaka grupa, zajednickim dogovorom, opredjeljuje se za jednu od nekoliko ideja nastalih
tijekom prvog koraka radionice, a zatim tu ideju detaljnije razraduju primjenjujuci tehniku
SWOT analize.
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UPUTE;
« Sudionici rade u grupama (pozeljno je da su grupe iste kao i tijekom prvog zadatka).
« Svaka grupa, zajednickim dogovorom, opredjeljuje se za jednu od nekoliko ideja nastalih tijekom
prvog koraka radionice, a zatim tu ideju detaljnije razraduju primjenjujuci tehniku SWOT analize.

NAPOMENE:
« Svim grupama potrebno je podijeliti radni listic koji sadrzi etape SWOT analize.
» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac¢ vremena.
» Kraj zadatka istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i svjetlosno.

ETAPE
« ETAPA 1. Odaberite ideju i analizirajte ju! (10 minuta)
o Svaka grupa proucava ideje kreirane tijjekom prvog koraka ove radionice, zajednickim
dogovorom odabiru jednu ideju koju detaljnije razraduju koristeci tehniku SWOT analize.
« ETAPA 2: Prezentiraj svoju ideju! (ovisi 0 broju grupa; svaka grupa po 5 minuta)
o Svaka grupa prezentira svoju ideju i objasnjava ju prema etapama SWOT analize, a ostale
grupe aktivno slusaju.
« ETAPA 3: Diskutirajmo o idejamal! (10 minuta)
o Ovaj zadatak zavrSava zajednickom diskusijom. Sudionici medusobno razmjenjuju
misljenja, dojmove i iskustva steCenih tijekom ovog =zadatka, kao i misljenja o
predstavljenim idejama.

Izrada osnovnog poslovhog plana (40 minuta)

| u ovom koraku nastavlja se grupni rad. Voditelj svakoj grupi dodjeljuje primjerak jednostavnog
poslovnog plana, uz objasnjenja o svakom pojedinachom odjeljku. Zadatak je svake grupe da
poslovnu ideju koju su odabrali i analizirali tijekom prethodnog koraka razviju u poslovni plan.

UPUTE:
« Sudionici rade u grupama (pozeljno je da su sudionici u istim grupama).
» Svaka grupa razvija prethodno odabranu i analiziranu poslovnu ideju u poslovni plan, koristeci
dodijeljeni primjerak osnovnog poslovnog plana.

NAPOMENE:
« Svim grupama potrebno je podijeliti predlozak jednostavnog poslovnog plana.
» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac¢ vremena.
» Kraj zadatka istovremeno obavijestiti na dva nacina - zvucno i svjetlosno.

ETAPE:
« ETAPA 1: Pisanje poslovnhog plana (15 minuta)
o Slijedeci zadani predlozak, svaka grupa pise svoj poslovni plan.
« ETAPA 2: Prezentacija poslovnog plana (ovisi o broju grupe; svaka grupa po 5 minuta)
o Svaka grupa prezentira svoj poslovni plan, a ostale grupe aktivno slusaju.
« ETAPA 3: Diskusija (10 minuta)
o Na kraju slijedi zajednicka diskusija o prezentiranim poslovnim planovima. Voditelj im
moze postaviti sljedeca pitanja:
= Sto ste naucili tijekom pisanja poslovnog plana?
= Cime ste se vodili tijekom osmisljavanja strategija da plan bude odrziv i realan?
= Sto mislite koji bi bili sljedeci koraci nakon izrade poslovnog plana?
= Da mozete ponovno raditi na svom poslovhom planu, sto biste promijenili ili poboljsali?
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Zavrsetak i zaklju¢ak (10 minuta)

Radionica zavrSava zajednickim presjekom stecenih dojmova, misljenja, znanja i vjestina tijekom
rada na nekoliko zadataka. Diskusija moze biti vodena sljedecim pitanjima:

« Koje vjestine ili znanja stecenih tijekom danasnje radionice smatrate najkorisnijima?

» Koje su vam aktivnosti bile najizazovnije i zasto?

« Na koji nacin planirate primijeniti nau¢eno u buducem radu ili osobnom razvoju?

Ova preporucena pitanja omogucuju sudionicima da iznesu svoje iskustvo i podijele kljucne
spoznaje koje su stekli tijekom radionice.

@avjeti za voditelje:

« Poticite aktivan angazman sudionika postavljanjem otvorenih pitanja, raspravom i
primjerima iz prakse.

» Osigurajte podrzavajucu atmosferu u kojoj su sve ideje dobrodosle i prihvatljive, te
poticite sudionike na slobodno izrazavanje i kreativnost.

o Osvijestite razlicite nacine komunikacije medu sudionicima i njihove razlike u
dosadasnjim znanjima i iskustvima. Prilagodite svoj pristup kako bi svi mogli aktivno

\ sudjelovati i doprinositi. /

Preporuceni materijali za ¢itanje kao priprema za provedbu radionice:

» Brainwriting

o How To Master Changing Careers: Brainwriting Strategies For Success
https.//www.forbes.com/sites/cherylrobinson/2024/01/29/how-to-master-changing-
careers-brainwriting-strategies-for-success/

o Brain-Writing Vs. Brainstorming Case Study For Power Engineering Education
https.//www.researchgate.net/publication/282536474_Brain-
Writing_Vs_Brainstorming_Case_Study_For_Power_Engineering_Education

« SWOT analysis

o How to Perform a SWOT Analysis
https.//www.investopedia.com/terms/s/swot.asp

o Whatisa SWOT Analysis? (And When To Use It)
https.//www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html

o What Is A SWOT Analysis?
https.//www.forbes.com/advisor/business/what-is-swot-analysis/

» Business plan

o Business Plan: What It Is, What's Included, and How to Write One
https.//www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp

o Korak-by-Korak Guide to Writing a Simple Business Plan
https.//www.smartsheet.com/content/write-business-plan

o How To Write A Basic Business Plan
https.//www .forbes.com/sites/melissanhouston/2024/03/12/how-to-write-a-basic-business-plan/

o Simple Business Plan Template (2024)
https.//www.forbes.com/advisor/business/simple-business-plan-template/
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W Primjer SWOT analize

SWOT analiza

SNAGE

SLABOSTI

PRILIKE

PRIJETNJE
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&% Radni listi¢ za Korak 4

Primjer jednostavnog poslovnhog plana

Opisite Razmotrite

Misija
Sto je vase ,zasto"?

Kome je namijenjeno?

Kako?

Sto vas ¢ini drugacijima od drugih?

Koja je vasa najsnaznija vizija vaseg posla?
Koja je vasa najsnaznija vizija za vas osobno?

Poslovni ciljevi
Kako cete postici svoju
misiju?

Specificni, mjerljivi ciljevi, ukljucujuci ciljeve prihoda
Koje su vase snage kojima c¢ete se voditi?

Kako c¢ete doci do svojih idealnih klijenata?

Koliko brzo planirate rasti ove godine?

Tko vam moze pomodi (unutarnji i vanjski resursi)?

Projekcija prihoda
Kako cete zaradivati?

Koliko prihoda Zelite ostvariti?

Koliko trebate naplatiti da biste to postigli?

Hocéete li naplacivati po satu/jedinici/projektu?
Koji su trenutacni izvori prihoda (usluge, proizvodi)?
Koji bi bili buduci izvori prihoda (savjetovanje,
poucavanje)?

Projekcija troskova
Koje cete troskove imati?

Hocete li imati zaposlenike?

Trebate li kupovati materijale?

Trebate li nabavljati uredski materijal?

Trebate li placati odrzavanje mrezne stranice?
Trebate li financirati marketing te racunovodstvo?

Osobni rast
Kako cete investirati u sebe?

Obuka za nove vjestine

Akreditacije

Dogadaji s ciljem poslovhog umrezavanja

Prilike za javnu prezentaciju

Objavljivanje o svojim kompetencijama, eksponiranje u
medijima
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Aktivnosti i ciljevi projekta ukljucuju:

« Razvijanje alata s inovativnim Radionicas, aktivnostima i dva online teCaja koji
sadrze obrazovne materijale i praktiCne savjete za poboljSanje razvoja karijere i
poduzetnickih vjestina.

Izrada kurikuluma za radnike s mladima kako bi ih opremili znanjima i vjestinama za karijerno
savjetovanje i vodenje gluhih, nagluhih osoba i osoba s komunikacijskim poteskocama.
Podizanje javne svijesti, posebice medu organizacijama i institucijama mladih, o
gluhoci, komunikacijskim izazovima i preprekama na trzistu rada, uz davanje
savjeta i preporuka putem kampanja na drustvenim mrezama.

Pokretanje web stranice projekta i interaktivnog online repozitorija za radnike s
mladima, edukatore i gluhe i nagluhe mlade, pruzajuci stalni pristup obrazovnim
materijalima, savjetima i rezultatima projekta.

Odrzavanje zavrsne konferencije za predstavljanje razvijenih materijala i rezultata
testiranja.

NS
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Aktivnost 1
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iljevi:
« Razviti vjestine stvaranja ideja pomocu tehnike koja potice na brzo i kreativho
stvaranje novih ideja bez prosudivanja o njihovoj svrhovitosti.

« Pomoci sudionicima da razvijaju kreativno razmisljanje tijekom ucenja ili istrazivanja
novih pojmova i metoda.

Materijali:
Papiri (za bijelu plocu), marker, samoljepljivi papirici, Stoperica

Preporuceno vrijeme:
15-30 minuta, ovisno o veliCini grupe i temi koja se obraduje

®©e0

Na koji nacin provesti ovu aktivnost?

Voditelj treba izabrati odredenu temu ili problem o kojem ce sudionici razvijati ideje
tehnikom oluje mozgova. Vazno je da tema koja ce se obradivati bude objasnjena na
svima jasan nacin te vidljiva svima (primjerice na bijeloj ploci, projektoru ili tiskanom
obliku).

Teme koje su usko vezane za cjelokupnu tematiku ove brosure, a mogle bi posluziti
za tehniku brze oluje mozgova (prijedlozi tema za voditelje):
* izazovi pristupacnosti
» inovacije u asistivnoj tehnologiji
« aktivnosti s drustvenim utjecajem
» platforme za kreativno izrazavanje
« turisticka iskustva u zajednici gluhih
 prilagodeni fitness i wellness sadrzaji
» platforme za poduzetnicko obrazovanje
» ekoloski prihvatljive poslovne ideje
« inkluzivno planiranje dogadaja
» prevoditeljske usluge

Ako ima vise od 10 sudionika, voditelj ih dijeli u manje grupe, u svakoj grupi 4-5
sudionika, vodeci pritom racuna o tomu da su svi rasporedeni tako da mogu jedni s
drugima jednostavho komunicirati (preporucuje se polukruzni razmjestaj koji
omogucuje sudionicima da tijekom citavog rad ana zadatku imaju pogled jedni na
druge).

Na samom pocetku, voditelj objasnjava tehniku oluje mozgova koristeci vizualna
pomagala (primjerice projector, velike tiskane materijale, bijelu plocu i slicno).
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Pravila su sljedeca:

» Nijedna ideja nije loSa: svi su prijedlozi dobrodosli.

« U ovoj fazi kvantiteta je vaznija od kvalitete.

» Nema osudivanja: nemojte kritizirati niti procjenjivati svoje ili tude ideje tijekom ove
faze.

» Budite slobodni i kreativni: razmisljajte izvan okvira.

» Nadogradite ideje drugih: sudionici mogu uzeti neku ideju kako bi ju izmijenili ili
poboljsali.

« Nakon uvodnog dijela i upoznavanja sudionike s pravilima, daje im se odredeni
problem ili izazov za koji trebaju smisliti rjesenja.

» Voditelj pokrece Stopericu koja je cijelo vrijeme vidljiva sudionicima.

« Svaki sudionik zapisuje svoje ideje na samoljepljive papirice ili ih zapisuje na bijelu
plocu. Svoje ideje mogu zapisati u obliku samo jedne rijeci, kratke fraze ili pak
nacrtati.

» Voditelj stalno potice sudionike na zapisivanje sto veceg broja ideja, istovremeno ih
podsjecajuci na postavijeno vremensko ogranicenje te ih upucuje na pravila
odnosno potice ih na slobodno i kreativno zapisivanje svih ideja koje im padnu na
pamet.

« Ako sudionici to zele, svoje ideje mogu “proslijediti” drugima ili izmijeniti tude ideje
s ciljem razvijanja i poboljSanja ideja.

» Po isteku zadanog vremena, sudionici sazimaju rezultate ove aktivnosti. Ako je
aktivnost izvedena u obliku grupnoga rada, preporucuje se da sudionici zajedno
raspravljaju o idejama.

» Ova aktivnost moze zavrsiti zajedniCkom raspravom i zakljuckom, stavljajuci pritom
naglasak na process razvijanja ideja i konacne rezultate koji su dobiveni.

Kada koristiti ovu aktivnost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivnost moze se koristiti kao dio svakodnevnih obrazovnih aktivnosti s mladim
gluhim i nagluhim osobama jer ih potice na takozvano razmisljanje izvan okvira. Moze
se provoditi u obliku grupnoga rada jer potice sudionike na kreativno razmisljanje, ali i
na uzajamno pomaganje kada dode do svojevrsne blokade prilikom kreiranja ideja.
Aktivnost je moguce sadrzajno prilagoditi potrebama i mogucnostima sudionika, pa se
tako mogu kreirati ideje za donosenje odluke o mjestu izleta, sljedecoj aktivnosti za
sudionike, rieSavanje problema u svakodnevnom zivotu u lokalnoj zajednici i slicno.
Preporucuje se da voditelji i edukatori koji prvi put rade s mladim gluhim i nagluhim
osobama koriste ovu aktivnost kao metodu kojom razvijaju svoje vjestine o tomu kako
im pristupiti, a zatim kako s njima komunicirati.

Povezanost s radionicama:

Ova aktivnost moze se integrirati kao prvi korak u Radionici 1. Tehnike Rreativnog
riesavanja problema.
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Aktivnost 2 § (U
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@ Ciljevi:

Poboljsati vjestine predstavljanja sudionika vjezbama sazetih i jasnih prezentiranja.
Pomoci sudionicima da daju i primaju konstruktivne kritike o konacnim dojmovima i
rezultatima izvedbi.

Materijali:

Bijela ploca, markeri, olovke, Stoperica, papiri A4 formata

Preporuceno vrijeme;
30-45 minuta, ovisno o veliCini grupe i trajanju prezentacija

Na koji nac¢in provesti ovu aktivnost?

Priprema zapocinje voditeljevim izborom teme za predstavljanje odnosno izlaganje,
poput predstavlijanja nove ideje projekta, opisivanja usluge ili profesionalnog
predstavlijanja. Tema treba biti prikazana vizualno (na bijeloj ploci, projektoru ili u
tiskanoj formi) kako bi svim sudionicima ona bila razumljiva.

Ako je broj sudionika veci od 10, preporucuje se da se sudionike rasporedi u manje
grupe po 4 do 5 osoba. Sudionici bi trebali biti rasporedeni na nacin koji ce im olaksati
komunikaciju (primjerice, sjediti u polukrugu kako bi svi mogli vidjeti jedni druge).

Neke od tema koje se mogu obraditi:

Na

Predstavljanje novog projekta u organizaciji ili lokalnoj zajednici
Predstavljanje poslovne ideje ili usluge

Osobno predstavljanje za intervju za posao

Prijedlog za dogadaj ili program

pocetku, voditelj, koriste¢i vizualna pomagala (projektor, veliki tiskani materijali,

bijela ploca), objasnjava kljucna pravila za kratka i uvjerljiva izlaganja te pravila o
davanju konstruktivnih informacija:

Budite sazeti - izlaganje treba biti jasno i sazeto, u trajanju do 2 minute

Struktura je vazna - cilj je slijediti jednostavnu strukturu, kao sto je predstavljanje
ideje, isticanje njezine vrijednosti i zavrsiti s pozivom na akciju ili najaviti buduce
korake

Budite angazirani - voditelji trebaju poticati sudionike da govore s povjerenjem i
povezu se s publikom

Konstruktivne povratne informacije - u svrhu vjezbe, povratna informacija treba
ukljucivati jednu pozitivnhu tocku i jedan prijedlog za poboljSanje

Aktivno slusanje - sluSatelji trebaju svoju paznju usredotociti na izlaganje i biti
spremni izloziti dojmove o videnom
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Svaki sudionik izlaze unutar zadanog vremena, usredotocujuci se pritom na pravila
koja su netom predstavljena i objasnjena.

Voditelj pokrece Stopericu koja je sve vrijeme vidljiva sudionicima, kako bi mogli paziti
na zadano vrijeme. Nakon izlaganja, svaki sudionik dobiva povratne informacije o svom
izlaganju od ostalih sudionika, a one trebaju pratiti jednostavnu strukturu:
» Pozitivna povratna informacija: Sto je bilo dobro u izlaganju? Jesu li sadrzaj i
struktura izlaganja bili zanimljivi? Je li izlaganje djelovalo samouvjereno?
o Prijedlozi za poboljsanje: Sto je (bilo) potrebno promijeniti kako bi izlaganje imalo
jasnocu, slijedilo zadanu strukturu i bilo zanimljivo?

Po zavrSetku svih izlaganja, slijedi zajednicka kratka rasprava koja je usredotocena na
razmjenu dojmova i misljenja stecenih tijekom ove aktivnosti.

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova je aktivnost korisna u edukativnim programima ili programima s ciljem stjecanja
znanja i vjestina o zaposljavanju, na kojima sudionici razvijaju vjestine o komunikaciji u
razlicitim situacijama. Tijekom rada s mladim gluhim i nagluhim osobama, voditelj bi
trebao koristiti vizualna pomagala. Takoder, voditelj bi trebao voditi racuna o
rasporedu sjedenja sudionika, odnosno omoguciti im da budu rasporedeni tako da
mogu neometano vidjeti jedni druge te omoguciti da su povratne informacije
dostupne i vizualno, u obliku zapisanih biljeski.

Povezanost s radionicama:
Ova aktivnost moze se integrirati kao prvi korak u Radionici 3: Vjestine prezentiranja.
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Aktivnost 3

=

Financijske edluke krozigruu

crev.m T

» Unaprijediti znanja i vjestine o donoseniju financijskih odluka.
« Igrom uloga i simulacijskim scenarijima pruziti sudionicima prakticna znanja i
vjestine o financijskom planiranju i upravljanju proracunom.

Materijali:
Kartice sa scenarijima, radni listovi za proracun, olovke, markeri, kalkulatori, projektor

Preporuceno trajanje:
30-45 minuta, ovisno o veli€ini grupe i broju scenarija

Na koji naéin provesti ovu aktivnost?

Tijekom pripreme voditelj izraduje razliCite financijske scenarije, na karticama ili
letcima. Svaki scenarij trebao bi obuhvatiti proracunske izazove, poput planiranja
proracuna na mjesecnoj razini, odlucivanja o prioritetima pri stednji ili balansiranju
izmedu razlicitih troskova nastojeci ostati unutar predvidenog proracuna.

Primjeri scenarija koji mogu biti dodijeljeni grupama:
» |zrada mjesecnog proracuna s ogranicenim prihodom
o Odluka izmedu stednje ili potrosnje odnosno kupnje zeljenog proizvoda ili usluge
» Izmjena proracuna zbog neocekivanih troskova (popravci ili izvanredne situacije)
» Raspodjela proracuna za odredeni dogadaj ili putovanje
« Upravljanje racunima i odredivanje ciljeva Stednje za kratkorocne i dugorocne
potrebe

Voditelj najprije upoznaje sudionike s osnovnim pravilima o donosenju financijskih odluka:

» Prvo pravilo: Ograni¢en proraéun - svaki financijski scenarij sadrzi tocno odredene
prihode i rashode

« Drugo pravilo: Odredivanje prioriteta — sudionici zajednicki trebaju odluciti sto su
prioriteti (potrebe naspram zelja)

« Trece pravilo: RjeSavanje problema - sudionici poticu jedni druge na pronalazak
kreativnih rjeSenja za uspjesno vodenje zadanog proracuna

« Cetvrto pravilo: Pra¢enje odluka - sudionici trebaju biljeziti svaku odluku, njihov
utjecaj na proracun te izmjene proracuna

» Peto pravilo: Pregled rezultata - sudionici zajednicki trebaju raspraviti o utjecaju
svake odluke na daljnje izmjene i dopune proracuna

Svakoj grupi dodjeljuje se financijski scenarij, a zatim ga zajednicki proucavaju te
izraduju plan za njegovo daljnje upravljanje. Grupe mogu na radnom list biljeziti
raspodjelu sredstava, svoje odluke o prihodima, rashodima, stednji i drugim troskovima

odredenima proracunom.
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Voditelj na pocetku postavlja Stopericu i napominje grupama da dozivljavaju zadani
financijski scenarij kao donosenje stvarnih financijskin odluka te razmotre utjecaj
odnosno dugorocne posljedice svojih odluka i izbora.

Po isteku vremena, svaka grupa prezentira ostalima rezultate svog financijskog
scenarija i elaborira o svojim odlukama i izborima te njihovim utjecajima na konacne
rezultate proracuna. Voditelj poti¢e ostale sudionike na postavljanje pitanja ili iznosenje
svojih prijedloga na odredene financijske odluke grupa.

Ova aktivnost zavrSava kratkom diskusijom medu svim sudionicima, a za potrebe
diskusije voditelj moze postaviti sljedeca pitanja:
« Jeste li uspjeli ostati unutar zadanog proracuna? Ako niste, gdje ste ga premasili?
» Koja je bila najteza odluka koju ste morali donijeti?
« Sto biste promijenili ako znate da trenutaéni proracun morate prilagoditi prihodima
i rashodima koji vas ocekuju iduci mjesec?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivnost pogoduje radionicama o financijskoj pismenosti i moguce ju je
implementirati u programe o osobnim financijama ili karijernom savjetovanju. Scenariji
sa zadanim proracunom poticu sudionike na bolje i uCinkovitije donosenje financijskih
odluka u stvarnim situacijama, ¢Cime se ujedno poboljSava njihova financijska
pismenost.

Tijekom rada s mladim gluhim i nagluhim osobama, voditelj treba osigurati da su upute
i scenariji dostupni u vizualnom obliku, u obliku tiskanih materijala, zapisani na bijeloj
ploci ili prikazani na projektoru.

Takoder, vazno je osigurati razmjestaj medu sudionicima koji ¢e im omoguciti
neometanu komunikaciju i suradnju, te se osloniti na komunikacijskog posrednika ili
druge alate koji omogucuju komunikaciju, poput uredaja ili aplikacija koje pretvaraju
govor u tekst u realnom vremenu.

Povezanost s radionicama:
Ova aktivnost moze se provesti kao prvi korak u Radionici 5: Financijska pismenost za
pocetnike.

Prilozi:
Nekoliko primjera financijskih scenarija:

Scenarij 1: Izrada mjeseénog prorac¢una s ograni¢enim prihodom
Scenarij: Pocinjete novi posao s pocetnom placom od 1500 € mjesecno. Trebate
pokriti troskove najma, rezija, hrane, prijevoza i, idealno, ustedjeti nesto svaki mjesec.

Radni listi¢: Sudionici najprije ispunjavaju osnovne troskove (najam, namirnice itd.) kako
bi vidjeli sto mogu pokriti unutar granice od 1500 €. Mozda ¢e morati dati prednost
oshovnim potrebama u odnosu na diskrecijske troskove, balansirajuci izmedu nuzne
stavki poput najma i namirnica s ciljevima stednje.
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Scenarij 2: Odluka izmedu stednje ili potrosnje odnosno kupnje Zeljenog predmeta
Scenarij: Ustedjeli ste 300 €, ali je cijena novog predmeta koji zelite 250 €. Hocete li ga
kupiti sada ili se odlucujete na stednju s vecim ciljem, poput fonda za hitne slucajeve?
Radni list: U ovom je scenariju cilj usredotocCiti se na donosenje odluka, stednju i
financijske ciljeve; sudionici trebaju analizirati prednosti i nedostatke ispunjavanja zelje
naspram povecanja Stednje za hitne slucajeve ili buduce potrebe.

Scenarij 3: Izmjena prora¢una zbog neocekivanih troskova

Scenarij: Imate stabilan mjesecni proracun, ali iznenada morate popraviti svoj
automobil, a cijena popravka bit ¢e 500 €. Morat Cete preraspodijeliti sredstva kako
biste mogli otplatiti popravak automobila.

Radni list: Sudionici biljeze svoj ukupni mjesecni prihod i uobicajene troskove, a zatim
razmatraju gdje mogu smanijiti (npr. zabava, vecera u restoranu) kako bi ustedjeli ili
pokrili neocekivani popravak, radeci prilagodbe u svakoj kategoriji svog proracuna i
analizirajuci utjecaj promjena.

Scenarij 4: Raspodjela prorac¢una za odredeni dogadaj ili putovanje
Scenarij: Zajedno s grupom prijatelja planirali ste putovanje za vikend s proracunom od
1000 €. Morate pokriti troskove smjestaja, hrane, prijevoza i aktivnosti.

Radni list: Sudionici koriste radni list kako bi zapisali svoju raspodjelu proracuna medu
kategorijama relevantnima za putovanje. Smjestaj i prijevoz mogu biti navedeni pod
osnovni troskovi, dok aktivnosti i hrana mogu biti dio diskrecijskih troskova. Morat ce
postaviti prioritete kako bi osigurali da sredstva budu dostatna za pokrivanje svih
osnovnih troskova, ostavljajuci pritom dovoljno sredstava za aktivnosti i zabavu.

Scenarij 5: Upravljanje racunima i odredivanje ciljeva stednje
Scenarij: Zaradujete 2000 € mjesecno i zelite Stedjeti za dugorocni cilj, poput fakulteta
ili teCaja za akreditaciju, dok istovremeno placate mjesecne racune.

Radni list: Sudionici raspodjeljuju svoj prihod medu osnovnim troskovima (poput najma
i rezija), diskrecijskim troskovima (zabava, hobij) i ciljevima Stednje. Mogu
eksperimentirati s izmjenom iznosa medu zadanim kategorijama kako bi vidjeli koliko
mjesecno mogu ustedjeti, a da su pritom pokrili sve osnovne troskove.
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Aktivnost 4
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Lov na trzisna istrazivanja
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» Razvijanje prakticnih i primjenjivin znanja i iskustava o prikupljanju i analiziranju
trzisnih podataka iz razlicitih izvora.

» Poticati sudionike na pravodobnu reakciju na odredene izazove i pitanja vezanih za
trziste rada.

Materijali:
Radni list za trziSno istrazivanje, pristup internetu, olovke, markeri, bijela ploca, stol i papir

Preporuceno vrijeme:
60-75 minuta, ovisno o veli€ini grupe i ishodima analize

Na koji naéin provesti ovu aktivnost?

Voditelj zapocinje ovu aktivhost navodeci kljucne ciljeve i postavljajuci pitanja o trzistu
svakoj grupi. Sudionici moraju pronaci odgovore na zadana pitanja tako Sto ce
prikupljati i analizirati podatke iz nekoliko razlicitih izvora.

Pitanja na koja sudionici trebaju pronaci odgovore te kategorije koje trebaju analizirati
su sljedece:

1) Potraznja i preferencije kupaca: Koje su tri najvaznije karakteristike koje kupci
gledaju prilikom odabira novog proizvoda? Koliko je ekoloska prihvatljivost vazna
kupcima pri odabiru proizvoda? Koje su najpopularnije opcije dostave proizvoda?

2.) Analiza konkurencije: Tko su glavni konkurenti? Kako konkurenti diferenciraju svoje
usluge (cijena, kvaliteta, raznolikost)? Koje jedinstvene prodajne tocCke koriste za
privlacenje kupaca?

3.) Strategija cijena: Koji je raspon cijena koji su kupci spremni izdvojiti za odredeni
proizvod? Koji je raspon cijena najprodavanijin proizvoda?

4.) Trendovi i recenzije kupaca: Koji su trenutacni trendovi u odredenoj industriji? Koji
su najnoviji trendovi u odrzivoj modi i kako utjecu na odabir kupaca? Kako je rad na
daljinu utjecao na preferencije kupaca?

Svaka grupa dobiva specifican proizvod iz odredene industrije. Voditelj im zatim
odreduje vrijeme za prikupljanje podataka (20-30 minuta). Svaka grupa treba koristiti
dostupne izvore (internet ili pripremljene listove) kako bi prikupili informacije kao
relevantne odgovore na postavlena pitanja. Svoje odgovore zapisuju na radnim
listovima ili pripremljenim papirima A4 formata. Po isteku zadanog vremena za
prikupljanje informacija odnosno odgovora, grupe se pripremaju za kratku prezentaciju
pred ostalima, sazimajuCi svoja saznanja. Prezentacija treba biti usredotocena
iskljucivo na jasno i nedvosmisleno davanje odgovora na zadana pitanja, identificirati
aktualne trendove ili preferencije te zabiljeziti kljucne informacije o konkurentima, a
koji mogu utjecati na promjene na trzistu. Takoder, svaki tim objasnjava koristene
metode prikupljanja i analiziranja podataka te predstavljaju kljucne zakljucke.
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Voditelj zakljucuje ovu aktivnost kratkom raspravom vodeci se sljedecim pitanjima:
1) Koje su se metode prikupljanja podataka pokazale kao najucCinkovitijima?

2.) Koliko je bilo lako ili izazovno prikupiti relevantne informacije?

3.) Koja su saznanja bila iznenadujuca?

4.) Kako bi primijenili ovaj proces na druga pitanja trzisnog istrazivanja?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivnost moze biti korisna za radionice o poduzetnistvu ili usvajanju opcenitih
vjestina zaposljavanja ili samozaposljavanja, a za koja su potrebna prakticna znanja i
iskustva o razumijevanju potreba kupaca i trzisnih trendova. Voditelji trebaju upute i
zadatke predociti u vizualnom obliku, osigurati da su svi materijali za istrazivanje lako
dostupni i organizirati razmjestaj medu grupama koji ¢e omoguciti fluidnu
komunikaciju, tako Sto Ce sjediti za okruglim stolom ili raditi u manjim grupama. Upute
dostupne na bijeloj ploci ili projektoru mogu pripomoci u ucinkovitijem radu na
zadatku.

Povezanost s radionicama:

Ova aktivhost moze se implementirati kao prvi korak u Radionici 6: Osnove istrazivanja
trzista.
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Ciljevi:
» Opremiti sudionike prakticnim znanjima i iskustvima o primjeni principa inkluzivhog
dizajna.
« Potaknuti sudionike na kreiranje proizvoda ili usluge koji ¢e zadovoljiti razliCite
korisniCke potrebe.

Materijali:
Radni listovi ili predlosci za dizajn, markeri, olovke, samoljepljivi papirici, bijela ploca,
papiri A3 formata

Preporuceno vrijeme:
90 minuta, ovisno o veliCini grupe i slozenosti zadatka

Na koji nac¢in provesti ovu aktivnost?

Voditelj zapocinje ovu aktivnost kratkim uvodom u koncept inkluzivnog dizajna, isticuci
njegovu vaznost pri stvaranju pristupacnih i ravnopravnih rjeSenja. Pozeljno je da
voditelj sudionicima pokaze nekoliko primjera inkluzivnih proizvoda ili usluga kako bi ih
inspirirali na zadatke koji predstoje.

Slijedi podjela sudionika u manje grupe (2-5 sudionika u jednoj grupi), a onda im se
dodjeljuje stvarni izazov. Na bijeloj ploci ili papiru A3 formata zapisuju, koristeci tehniku
oluje mozgova, sve ideje za dizajn proizvoda ili usluge, uzimajuci pritom u obzir
razliCite korisniCke potrebe. Tijekom rada na zadatku, potice ih se da razmisljaju o
sljedecih nekoliko vaznih cimbenika:
» Pristupacnost: razmislite na koji nacin osobe s razli¢itim mogucnostima mogu
koristiti vas proizvod
« Kulturna raznolikost: objedinjuje li vas proizvod kulturnu raznolikost i tradicijske
elemente
» Upotrebljivost: razmislite jesu li vas proizvod ili usluga namijenjeni osobama svih
dobnih skupina i njihovim razlicitim potrebama i mogucnostima

Grupe imaju 30 minuta za zapisivanje svojih ideja o odredenom proizvodu ili usluzi.
Nakon toga svaka grupa predstavlja ostalima svoj dizajn, objasnjavajuci im kako su
primijenili principe inkluzivhog dizajna. Voditelj te sudionici pruzaju jedni drugima
konstruktivne informacije o prezentiranim dizajnima, usredotocujuci se na rjeSenja koja
su iznimna i rjesenja koja zahtijevaju potencijalna poboljsanja.

Aktivnost zavrsava kratkom raspravom koja moze biti vodena sljedecim pitanjima:
» Koji od principa inkluzivnog dizajna smatrate najizazovnijim?
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» Kako ste osigurali da vas dizajn zadovolji razliCite korisniCke potrebe?

+ Sto ste naugili tijekom dijeljenja konstruktivnih informacija i rasprave?

» Kako biste principe inkluzivnog dizajna primijenili u svojim nadolazecim projektima
i zadatcima?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Voditelj treba voditi racuna o pristupacnosti primjera i uputa, koristiti pomagala i
materijale koji osiguravaju fluentnu komunikaciju. Organizirati sjedenje za okruglim
stolom jer ce se tako omoguciti proto¢nost komunikacije i suradnje medu sudionicima,
a primjeri inkluzivnih dizajna pozeljno je prikazati na projektoru ili bijeloj ploci.

Povezanost s radionicama:
Ova aktivnost moze se provesti kao prvi korak u Radionici 7: Principi inkRluzivnog dizajna.
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ktivnost 6 ;

« Omoguciti sudionicima stjecanje vjestina umrezavanja na zabavan i angazirajuci
nacin.
» Potaknuti sudionike na izgradnju interakcija i jacanje komunikacijskih vjestina.

Materijali:
Prilagodene bingo kartice s uputama, olovke i marker

Preporuceno vrijeme:

30-45 minuta

Na koji naéin provesti ovu aktivnost?

Voditelj objasnjava sudionicima da je cilj ove aktivnosti uciniti umrezavanje zabavnim,
ali ih istovremeno potaknuti da saznaju ponesto jedinstveno jedni o drugima. Voditelj
im dijeli kartice i objasnjava pravila - sudionici moraju pristupati jedni drugima, postauviti
im pitanja prema kartici, a zatim popuniti sva prazna polja na svojoj kartici. Sudionici se
krecu prostorijom, pristupajuci jedni drugima, razgovaraju jedni s drugima s ciljem
medusobnog upoznavanija, ali i ispunjavanja svih praznih polja svoje kartice.

Primjer kartice koja se daje sudionicima:

Pronadite nekoga tko.. Pronadite nekoga tko ...

Pronadite nekoga tko ...

.ima neobican hobi

.Je posjetio vise od 3 drzave

.govori vise od 2 jezika

.voli javni nastup/govor

.radi u potpuno razli¢itom
podrucju od vas

.je sudjelovao u vise od 5
radionica ove godine

.preferira vise ¢aj nego kavu

.moze preporuciti odlicnu
knjigu ili film

.je posvecen volonterstvu

.svira neki glazbeni
instrument

.znha programirati ili koristiti
napredne tehnicke alate

.je nedavno zapoceo Novi
posao ili projekt

.je jutarnja osoba

.uziva u aktivnostima na
otvorenom, poput
planinarenja ili kampiranja

.moze podijeliti nesto o
posljednjem projektu koji je
organiziran u lokalnoj
zajednici
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Ovisno o sudionicima koji ¢e prisustvovati ovoj aktivhosti, pitanja je moguce promijeniti
ili prilagoditi. Cilj je dobiti Sto vise razlicitih imena jer se tada smatra da je cilj zadatka
ispunjen — komunicirati s drugim sudionicima.

Za kraj, voditelj vodi kratku raspravu vodenu sljedecim pitanjima:
« Sto vam se najvise svidjelo u ovoj aktivnosti?
» Jeste li saznali nesto iznenadujuce o nekome?
« Kako bi ove vjestine umrezavanja mogle biti primijenjene u profesionalnim ili
drustvenim okruzenjima?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivnost izvrsna je za tzv. probijanje leda ili podizanje energije medu sudionicima
tijekom radionice ili odredene sesije. Voditelj treba voditi racuna da su pitanja na kartici
Jjasna i pregledna. Preporucuje se razmisliti o izvedbi ove aktivnosti kao grupnog
zadatka, odnosno podijeliti sudionike u manje grupe s ciljem sprjecavanja
komunikacijskin barijera. Vizualni prikaz uputa i primjera omogucuje pristupacnost i
ravnopravnu ukljucenost.

Povezanost s radionicama:
Ova aktivnost moze se provesti kao prvi korak u Radionici 8: UCinRovite strategije
umrezavanja.
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Ciljevi:

@ » Poboljsati vjestine komuniciranja i argumentiranja kroz aktivno sudjelovanje u
dinamic¢nim diskusijama i igri uloga kojom se simuliraju razliCite komunikacijske
situacije i predstavnici iz poslovhog okruzenja.

» Razvijati sposobnosti aktivnhog slusanja, jasnog izrazavanja i ucinkovite
komunikacije u razli¢itim poslovnim situacijama.

Materijali:

Bijela ploca, markeri, projektor, racunalo ili laptop, prezentacijski slajdovi, kartice sa
zadanim temama za okrugli stol, olovke i papirici za biljeSke, svjetlosni i zvucni mjerac
vremena

Preporuceno vrijeme:
30 - 45 minuta, ovisi o broju sudionika

® ®

Kako provesti aktivnost?
e Priprema

o Unaprijed osigurati jedan okrugli stol i pet stolica.

o Osobito pripaziti da grupa koja tijekom izlaganja sjedi za okruglim stolom bude
rasporedena polukruzno, kako bi svi gluhi i nagluhi sudionici mogli pratiti
razgovor grupe za okruglim stolom.

o Na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ¢e biti vidljiva na projektoru kratko i jasno
zapisati upute ove aktivnosti. Postaviti tako da su upute vidljive svim
sudionicima tijekom cijelog trajanja aktivnosti.

o Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.

« Uvod u aktivnost
o Upoznati sudionike s ciljevima, pravilima, koracima i trajanju svakog koraka ove
aktivnosti.
o Podijeliti sudionike u manje grupe s najvise 5 sudionika u svakoj grupi.
o Svakoj grupi podijeliti temu za njihov okrugli stol, uz kratke i jasne upute za rad.
o Dok jedna grupa glumi odnosno sudjeluje u okruglom stolu na svoju temu,
ostali sudionici aktivno slusaju.

« Napomene
o Pocetak odnosno kraj svakog koraka obavijestiti istovremeno na dva nacina -
Zvucno i svjetlosno.
o Za svaki korak postoji zadano vrijeme koje je nuzno postovati.
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PRAVILA
1.Nije dozvoljeno prekidati ili ometati izlaganje grupe za okruglim stolom.
2.Svaka grupa ima pravo izlagati unutar unaprijed zadanog vremena.
3.1znositi konstruktivne kritike i prijedloge za poboljsanja.

KORACI
PRVI KORAK: Priprema (8 min)
« Voditelj dodjeljuje svakoj grupi njihovu temu okruglog stola, a zatim oni
medusobno rasporeduju uloge i pripremaju se za izlaganje.
DRUGI KORAK: Izlaganje (ovisi o konachom broju grupa; svaka grupa po 8 minuta)
« Svaka grupa izlaze iskljuCivo unutar zadanog vremena, a drugi sudionici aktivho
slusaju njihovo izlaganje.
TRECI KORAK: Diskusija (10 min)
« Nakon sto posljednja grupa zavrsSi svoje izlaganje, slijedi zajedniCka rasprava o
zapazenim komunikacijskim strategijama.
» Sudionici iznose svoj osvrt na provedenu aktivnost.

PREPORUCENE TEME:
‘Ove preporucene teme voditelj moze preoblikovati ili pak osmisliti druge teme ovisno
0 potrebama i interesima sudionika.

1.Rjesavanje konflikta na radnom mjestu
o Dva zaposlenika: izlazu svoja iskustva o rjeSavanju sukoba na radnom mjestu
o Dva poslodavca: izlazu svoja iskustva o rjeSavanju sukoba na radnom mjestu
o Psiholog/psihoterapeut/poslovni trener. predlaze rjeSenja za prevenciju sukoba na
radnom mjestu

2. Problematika zaposljavanja gluhih i nhagluhih osoba

o Gluhi zaposlenik: iz perspektive gluhog zaposlenika dijeli svoje iskustvo i izazove s
kojima se suocavao ili se suocava tijekom trazenja posla

o Nagluhi zaposlenik: iz perspektive nagluhog zaposlenika dijeli svoje iskustvo i
izazove s kojima se suocavao ili se suocava tijekom trazenja posla

o Poslodavac koji dosad nije imao priliku zaposliti gluhu ili nagluhu osobu: objasnjava
stavove i percepcije poslodavaca prema zaposljavanju gluhih i nagluhe osoba
iznosi vlastite stavove i iskustva o njihovu radu i u€inkovitosti

o Predstavnik organizacije za prava osoba s invaliditetom: raspravlja o zakonodavnim
okvirima i politikama koje podrzavaju zaposljavanje gluhih i nagluhih osoba
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3.Prilagodba radnog okruzenja za gluhe i nagluhe osobe

Gluhi zaposlenik: iz perspektive gluhog zaposlenika dijeli svoja iskustva o potrebnim
prilagodbama i njihovu utjecaju na radnu ucinkovitost

Nagluhi zaposlenik: iz perspektive nagluhog zaposlenika dijeli svoja iskustva o
potrebnim prilagodbama i njihovu utjecaju na radnu ucinkovitost

Tehnoloski strucnjak: iznosi tehnoloske mogucnosti i rjieSenja koja mogu prilagoditi
radno okruzenje gluhim i nagluhim osobama

raspravlja o izazovima prilagodbe radnog okruzenja za gluhe ili nagluhe osobe
Predstavnik organizacije za prava osoba s invaliditetom: raspravlja o zakonodavnim
okvirima i politikama koje podrzavaju prilagodbu radnog okruzenja potrebama
gluhih i nagluhih zaposlenika

o

o

o

4. Pozitivna iskustva gluhih i nagluhih osoba na radnom mjestu

Gluhi zaposlenik: iz perspektive gluhog zaposlenika dijeli pozitivna iskustva i
uspjehe koje je dozivio u svom radnom okruzenju

Nagluhi zaposlenik: iz perspektive nagluhe osobe dijeli pozitivha iskustva i uspjehe
koje je dozivio u svom radnom okruzenju

dijeli svoje iskustvo o doprinosu gluhog ili nagluhog zaposlenika timu i organizaciji
Predstavnik organizacije za prava osoba s invaliditetom: raspravlja o dobrim
primjerima prakse i modelima koji su doprinijeli pozitivnim ishodima u zaposljavanju

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivnost iznimno je fleksibilna i moguce ju je implementirati u mnogim
segmentima rada s mladim gluhim i nagluhim osobama. Takoder, moguce ju je
prilagoditi najrazlicitijim potrebama i ciljevima, kao i konacnom broju sudionika.

S obzirom na to da je primarni cilj ove aktivnosti poticati sudionike na jasno izrazavanje,
argumentiranje te aktivno slusanje, moguce ju je implementirati u radionice koje su
usmjerene na razvoj komunikacijskih vjestina, jaCanje samopouzdanja, vjestine
kritickog promisljanja ili pak kao pripremnu vjezbu za sudjelovanje na stvarnom
okruglom stolu.

Povezanost s radionicama:

Ova se aktivnost moze provesti kao sredisSnja ili zavrsna aktivnost u Radionici 9:
Komunikacijske vjestine za lidere, buduci da je radionica usmjerena nha razvoj
komunikacijskih vjestina koje su kljucne za liderske pozicije. Aktivhost pruza
sudionicima priliku da se postave u liderske uloge, primjenjujuci stecCene vjestine u
simuliranim, a zatim i u stvarnim situacijama, sto dodatno jaca njihovu sposobnost
vodenja i uCinkovitog komuniciranja.
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Aktivnost 8

@ Ciljevi:

« Nauciti sudionike kako da vizualiziraju i strukturiraju svoje poslovne ideje koristeci
jasan i primjenjiv format.

» Potaknuti sudionike na istrazivanje svih segmenata vizualiziranog i strukturiranog
poslovnog modela, ukljucujuci definiranje njegovih vrijednosti te odnosa s klijentima.

Materijali:
Predlozak poslovnog modela Canvas, markeri, olovke, samoljepljive biljeske, plakat

Preporuceno trajanje:

60-90 minuta
Kako provesti aktivnost?

Voditelj uvodi sudionike u koncept poslovhog modela Canvas i predstavlja im njegovih
devet komponenti.

Business Model Canvas

Kljuéne
aktivnosti

KGugéni
partneri

"Odnosi's Segmenti
korisnicima korisnika

S

Kanali

Kljucni resursi

Struktura troskova Izvori prihoda

il

$
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a.Jedinstvena vrijednost: Koji problem rjesavate ili koju korisnicku potrebu
zadovoljavate?

Ovo je srz poslovne ideje - pronaci jedinstvenu vrijednost ili korist koja se prezentira i
nudi kupcima.
a.Kategorija kupaca: Tko su vasi ciljani kupci? Definirajte skupine Ludi ili
organizacija kojima zelite ponuditi svoje usluge ili proizvode.
b.Kanali komunikacije: Kako cete doprijeti do svojih kupaca i predstaviti im svoje
vrijednosti? Identificirajte nacine na koje ¢e kupci moci otkriti, kupiti i zaprimiti
vas proizvod ili uslugu.
c.Odnosi s klijentima/kupcima: Kako cete komunicirati sa svojim klijentima?
Definirajte vrstu odnosa koji zelite uspostaviti i odrzavati sa svojim kupcima.
d.lzvori prihoda: Kako cete =zaradivati? Odredite nacCine na koje ce vase
poslovanje ostvarivati prihode od kupaca.
e.Kljuéne aktivnosti: Koje su kljucne radnje za isporuku vase vrijednosti? Popisite
zadatke i procese kljucnih za uspjeh vaseg poslovanja.
f.Kljuéni resursi: Koji resursi su vam potrebni za ostvarivanje uspjeha? Ukljucite
sve resurse (fiziCke, intelektualne, ljudske i financijske) koji su vam potrebni.
g.Kljuéni partneri: Tko su vasi partneri ili dobavljaci? Identificirajte vanjske
organizacije ili pojedince koji mogu doprinijeti uspjehu vaseg poslovanja.
h.Struktura troskova: Koji su glavni troskovi? Navedite sve troskove povezanih s
vodenjem vaseg poslovanja i isporukom vaseg proizvoda ili usluge.

Nakon teorijskog dijela slijedi rad u parovima ili manjim grupama. Sudionici rade na
razvijanju svojih poslovnih ideja. Ako neki sudionici preferiraju raditi samostalno,
pozeljno im je to omoguciti. Sudionici imaju 30-45 minuta za rad. Tijekom njihova rada,
voditelj ih obilazi, pruzajuci im podrsku, usmjeravajuci ih u radu te odgovarajuci na
njihova pitanja. Nakon toga, sudionici prezentiraju razradenu strukturu svoje poslovne
ideje ostalima. Sudionici i voditelj pruzaju konstruktivne informacije o prezentiranim
poslovnim idejama, stavljajuci naglasak na to da poslovna ideja posjeduje jasnocu,
izvedivost i inovativhost.

Aktivnost zavrSava kratkom raspravom vodeci se sljedecim pitanjima:
» Koji je dio poslovhog modela Canvas bio najlaksi ili najizazovniji za ispuniti?
» Koliko vam je vizualizacija pomogla da razjashite svoju poslovnu ideju?
» Koje cete sljedece korake poduzeti kako biste usavrsili ili proveli svoju poslovnu ideju?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova je aktivnost idealna za radionice o poduzetnistvu ili programe koji su usmjereni na
poslovno planiranje. Voditelj treba osigurati svima pristupacne predloske i upute, uz vizualno
Jjasno istaknute prikaze i primjere. Voditel] moze koristiti druge alate poput projektora ili
plakata kako bi sudionicima jednostavno i bolje predocio svaki segment zadatka.

Povezanost s radionicama:

Ova se aktivnost moze provesti kao prvi korak Radionice 10: Osnove poslovnog
planiranja.
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Ciljevi:
« Jacanje timske dinamike i vjestina rjeSavanja problema.
» Povezivanje sudionika koji se prvi put upoznaju te poticanje suradnje medu njima.

Materijali:
Zadatci za igru escape room, dopunski materijali poput tragova, uputa i rekvizita,
Stoperica

Preporucéeno trajanje:
45-90 minuta, ovisno o veliCini grupe i prethodnom iskustvu grupe s igrom escape
room

Kako provesti aktivnost?
Nekoliko uvodnih napomena za voditelje:

« Voditelj treba izraditi ili prilagoditi scenarij igre escape rooma koji ¢e biti prikladni
grupi. Scenarij treba ukljucivati rjeSavanje zagonetki, pronalazak tragova ili
dovrSavanje zadataka, a sve to odvija se timskom suradnjom. Na kraju ove
aktivnosti nalazi se primjer igre koji se moze upotrijebiti ili prilagoditi ovisno o
mogucnostima i potrebama grupe s kojom radite. Takoder, taj jednostavni primjer
moze biti podloga za razvijanje slozenijih primjera koji ce sadrzavati vise izazova.

» Potrebno je osigurati da su svi zadatci ove igre pristupacni svim sudionicima,
potrebno je koristiti jednostavne tekstove te piktograme kao komunikacijski nacin
za prikaz tragova i uputa.

» Prostorija treba biti uredena tako da sudionici mogu jasno i neometeno vidjeti jedni
druge te prikazane materijale. Za ovu je aktivnost potrebno organizirati polukruzno
sjedenje ili rad za okruglim stolom koji omogucuju pristupacnu komunikaciju.

Voditelj zapocCinje ovu aktivnost objasnjavajuci pravila igre escape rooma: rijesiti sve
zagonetke i ,pobjeci® prije isteka vremena. Voditelj im navodi nekoliko pravila nuznih za
igru:
» Svirade kao jedan tim - suradnja je klju¢na za uspjesno dovrsavanje zadatka.
e Cijeli tim mora komunicirati, i to na ucinkoviti nacin - dijeljenjem svih otkrica s
grupom.
« |deje i doprinosi svih moraju biti postovani.

Nakon Sto su sudionicima objasnjena pravila, slijedi predstavljanje scenarija koji
uklucuje odredenu pricu ili postavljanje ciljeva igre.
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Ako je na radionici prisutno vise od 6 sudionika, pozeljno je sudionike podijeliti u
nekoliko manjih grupa, pri cemu ¢e svaka grupa imati specifichu ulogu ili podrucje na
kojem ce raditi. Ako prostor u kojem se odrzava radionica to omogucuje, grupe mogu
biti u zasebnim prostorijama.

Tijekom provedbe aktivnosti, voditelj obilazi grupe i prati njihov napredak, pruzajuci im
savjete ako je potrebno (pomocu pisanih biljeski ili slika). Tijekom trajanja ove
aktivnosti, vazno je na vidljivo mjesto postaviti Stopericu tako da svi sudionici u bilo
kojem trenutku znaju koliko im je vremena preostalo.

Po zavrSetku ove aktivnosti, voditelj poziva sudionike na kratku raspravu i iznosenje
svojih dojmova i zakljuCaka. Rasprava moze biti vodena sljedecim pitanjima;

1.Sto je dobro funkcioniralo u suradniji vaseg tima?

2.Kako ste prevladali komunikacijske prepreke?

3.Sto biste sljededi put napravili drugacije?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivhost moze se koristiti na pocetku edukativnih radionica koje traju nekoliko
dana ili pak kao zasebna svakodnevna aktivnost u radu s mladim gluhim ili nagluhim
osobama (primjerice tijekom njihovih periodicnih (tjiednih ili mjesecnih) okupljanja). Ova
aktivnost doprinosi jaCanju timske suradnje, a moze i posluziti kao svojevrsno
poboljsanje vjestina timskoga rada na tekuc¢im zadatcima. Aktivhost takoder doprinosi
poboljSanju vjestina rjesavanja problema i kritickog razmisljanja u zabavnom i
opustenom okruzenju.

Povezanost s radionicama:

Ova aktivnost moze se provesti kao dio aktivnosti Radionice 4. Teambuilding i suradnja,
ili pak moze biti glavna aktivhost spomenute radionice. Aktivnost se takoder moze
koristiti kao dopunska aktivnost Radionici 1. Kreativne tehnike rjesavanja problema.

Primjer scenarija igre escape room: Tajanstveni laboratorij

Tema:

Sudionici su tim znanstvenika zakljucanih u laboratoriju, a u kojem je jedan
eksperiment posao po zlu. Kako bi mogli pobjeci, moraju rijesiti zagonetke i izazove
kojima ce stabilizirati eksperiment i otkljucati vrata.

Postupak:
Vrijeme trajanja:
45 minuta

Materijali:
» Veliki poster ili bijela ploca s "planom” laboratorija (vizualna karta prostorije)
» Zadatci koji sadrze zagonetke ili vizualne tragove
» Kluceuvi ili Sifre oznaceni bojama za otkljucavanje razlicitih faza tijekom igre
» Taktilni predmeti (npr. staklenke, dijelovi zagonetki ili alati) kao dio izazova
» Zakljucana kutija ili sef koji sadrzi konacni kljuc za bijeg
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BiljeSka za voditelje: Potrebno je pripremiti konkretne zadatke i rjeSenja za svaki od
koraka igre.

Tijek igre

Voditelj predstavlja scenarij;

Vi ste tim znanstvenika koji pokusava popraviti nestabilnu kemijsku reakciju u
laboratoriju. Vrata su zakljuCana, a imate 45 minuta da stabilizirate eksperiment i
pobjegnete prije nego sto sustav trajno zakljuca vrata.”

» lzazov 1: Pronadite plan
Sudionici dobivaju zagonetku (npr. jednostavnu slagalicu ili izmijeSane dijelove
karte).Kada sastave plan, pronaci ce oznaceno mjesto koje ukazuje na odredeno
mjesto u prostoriji i tamo je skriven sljedeci trag.

» lzazov 2: Dekodirajte kemijsku formulu
Sudionici pronalaze papir s kemijskom formulom napisanu simbolima.Koristenjem
periodicnog sustava (s piktogramima za simbole), dekodiraju formulu kako bi otkrili
Sifru za zakljucavanje (npr. “314").

» lzazov 3: Spojite opremu
Sudionici moraju spojiti vizualne kartice (slike laboratorijske opreme) s odgovarajuc¢im
taktilnim predmetima u prostoriji. Ispravno spajanje svih predmeta otkriva skrivenu
poruku: “Pogledajte ispod mikroskopa.”

» lzazov 4: Posljednji trag ispod mikroskopa
Sudionici ispod mikroskopa pronalaze QR kod. Skeniranjem koda pronalaze zagonetku:
"Uvijek sam u laboratoriju, ali nikad u reakciji. Rijesi me da pronades svoj kljuc."
(Odgovor: Biljeznica.)

« Posljednji korak

Sudionici pronalaze biljeznicu (fizicki predmet u prostorij) i u njoj kljuc.Kljucem
otkljucavaju vrata i bjeze.
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Ciljevi
@ » Unaprijediti znanje o osnovnim financijskim pojmovima i konceptima na zabavan i
angazirajuci nacin sudjelujuci u interaktivnom kvizu u formatu Jeopardy koji potice
natjecateljski duh medu grupama.
» Razumijeti vaznost financijske pismenosti u svakodnevnom zivotu, a osobito u
poslovnom kontekstu.
« Osnaziti vjestine rada u timu kroz zajednicko ucenje i suradnju medu sudionicima.

Materijali
bijela plo¢a, markeri, projektor, raCunalo ili laptop, prezentacijski slajdovi, obrazac za
kviz (sadrzi pitanja, nacin bodovanja i tablicu za bodovanje), olovke i papirici za biljeske,
kartoni razlicitin boja za identifikaciju grupa, svjetlosni i zvucni mjerac vremena

Preporuceno vrijeme;
30 - 45 minuta, ovisi o broju sudionika

Kako provesti aktivhost?
« Priprema

o Pripremiti prostor za provedbu interaktivhog kviza i grupni rad.

o Unaprijed pripremiti sve potrebne materijale za ovu aktivnost.

o Na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ce biti vidljiva na projektoru kratko i jasno
zapisati upute ove aktivnosti. Postaviti tako da su te upute vidljive svim
sudionicima tijekom cijelog trajanja aktivnosti.

o Na vidljivo mjesto postaviti mjerac vremena.

® ®

» Uvod u aktivhost
o Upoznati sudionike s ciljevima i koracima ove aktivnosti.
o Objasniti strukturu i pravila interaktivhog kviza (format Jeopardy), njegove
kategorije te nacin bodovanja.
o Podijeliti sudionike u manje grupe s najvise 5 sudionika u svakoj grupi.
o Svakoj grupi dodijeliti identifikacijski karton u odredenoj boji.

 Napomene

o Prelazak na sljedece pitanje bit ¢e obavijesteno istovremeno na dva nacina -
zvucno i svjetlosno.
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STRUKTURA | PRAVILA KVIZA:

1.0snovna je svrha kviza postaviti odgovarajuce pitanje na temelju prikazanog
odgovora.

2.Kviz sadrzi nekoliko kategorija s pitanjima razliCitih tezina, a svako pitanje nosi
odreden broj bodova.

3.Igra se odvija u kruznom redoslijedu. Kada dode red na grupu, ona bira kategoriju i
iznos bodova za pitanje.

4.Kada grupa tocno postavi pitanje, dobiva bodove prema vrijednosti pitanja.

5.Ako grupa netocno postavi pitanje, gubi bodove prema vrijednosti tog pitanja od
svog ukupnog broja bodova.

6.Grupa s najvise bodova na kraju igre proglasava se pobjednikom.

7.lgra zavrSava kada su sva pitanja postavljena i odgovorena.

KORACI
PRVI KORAK: Utrka za kviz
» Prije kviza svim grupama postavljaju se tri brzopotezna pitanja kako bi se odredio
redoslijed sudjelovanja u kvizu.
» Svako pitanje donosi 5 bodova, sto ukupno moze iznositi 15 bodova.
» Grupa koja prikupi najvise bodova zapocinje kviz, slijedi drugoplasirana, i tako
redom do najnize rangirane grupe.
» Grupe imaju iskljucivo 30 sekundi za odgovoriti na sva tri pitanja. Kraj vremena bit
ce oznacen zvucnim i svjetlosnim signalom.
« Sva tri pitanja moraju biti jasno istaknuta na bijeloj ploci ili u prezentaciji vidljivoj na
projektoru.

DRUGI KORAK: Zaigrajmo!

» Kviz otvara prvoplasirana grupa koja bira kategoriju i iznos bodova za pitanje.

» Kategorije i pitanja prikazuju se na bijeloj ploCi ili u prezentaciji vidljivoj na
projektoru.

» Svaka grupa ima 45 sekundi za odgovor.

» TocCno postavljeno pitanje donosi bodove prema vrijednosti pitanja, dok neto¢no
postavljeno pitanje oduzima bodove.

« Nakon Sto prvoplasirana grupa odgovori na izabrano pitanje, igra se nastavlja s
drugoplasiranom grupom koja bira svoju kategoriju i iznos bodova, a zatim se
redoslijed ponavlja kruznom metodom medu svim grupama

» Voditelj prati bodovanje, a rezultati su jasno istaknuti svim grupama tijekom igre.

TRECI KORAK: Proglasenje pobjednika
» Kada su sva pitanja postavljena i odgovorena, voditelj zbraja bodove svih grupa.
Konacni rezultati prikazuju se na bijeloj ploci ili u prezentaciji vidljivoj na projektoru.
» Grupa s najvise osvojenih bodova proglasava se pobjednikom.
» Na kraju kviza slijedi kratka diskusija o stecenim dojmovima i iskustvima medu svim
sudionicima.
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PREPORUCENA PITANJA
"Voditelj moze izmijeniti preporucena pitanja ili pak osmisliti nova ovisno o potrebama i

interesima sudionika.

KATEGORIJA1 KATEGORIJA2 KATEGORIJA3 KATEGORIJA4 KATEGORIJA 5
Financijski , , . Krediti i Stednja i
0OJMOVi Porezi Osobni budzet dugovi ulaganja
BODOVI
Ovaj pojam
oznacava ;
ustupanje Cijena koja se ralgirrlkrg El)ji
novcanih . placa za TR
sredstava od Pogezorgéll:nese Proces u pozajmljivanje t?/ro’gl?g Ir?g 'lL'J
vjerovhnika d%hodajk kojem novca, ali oloziti nogac
duzniku uz fizickim | planirate i moze biti i P kako bi
obvezu favnim pratite svoje prinos stedieli a
vracanja s ogobama prihode i odnosno ri‘gorﬁ
pripadajucim ' troskove. novac koji osﬁvarivali
100 kamatama u I . zaradujete :
odredenom :at%{)ehlgzﬁ(z, Sto je Stednjom. karr}i’;%ga tay
roku. " | budzetiranje? . '
. Sto su Eam i .
Sto je kamate? Stc:é%ls‘;g}dm
bankovni !
kredit?
Kredit koji se
Porez na kaji odobrava
o se primjenjuje o fizickim Vlasnicki
1znos koji na gotovo svu Novac koji osobama, a vrijednosni
preostane . ostaje nakon . . -
nakon sto se robu i usluge Sto platite sve poseban je po papir koji
od bruto koje sg Kupuju svoje tomﬁ Sto se predstavlja
- i prodaju za " ao pravo
odllf;r(r)\iasvi uporabu ili {péeéi(e)%gei instrument vlasnistva u
relevantni potrosnju. orez osiguranja odredenom
odbici . porez. koristi dionickom
200 ' Sto je porez §toje nepokretna drustvu.
Edem i na dodanu i imovina. .
Stolonete | Wjednost | aspolezyi | "
' (PDV)? ' Sto je dionice?
hipotekarni
kredit?
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; Duznicki
Troékovj koji !\;Ir?g??oav[ig vrijednosni
Mjerilo Obrazac koji se placaju koji vam je papir, a temel)
odnosno opunjavaju redovnii banka seha
kriterij za IOogvejznicji stalno, na odobrila za posudivanju
Jza mjesecnoj ey o novcanih
odobravanje poreza na razini kao &to koristenje sredstava
kredita. dohodak. e putem o
su stanarina ili kreditne onome koji
300 Sto je kreditni | Sto je porezna rata kredita. kartice. oka/ggjrgcu
rejting? prijava? Sto su fiksni Sto e kreditni )
troskovi? ojl? mit?’ Sto su
: obveznice?
o Sto je vedi N Oblik
. ) veci postotak P <0) POSLo) ulaganja u
vracate na poreza koji se _mnogr dugova u kojem ulagaci
kredit, laca na financijski jedan ostaiu
ukuGUjuci | D savjetnici jedinstveni B
kamate. ognovicu preporucuju kredit. fonda
400 . ' da odvojite za B '

Sto je Sto i Stednju. Sto je St
S je A Sto je
mjesecna Ui konsolidacija | AT

progresivni _ o investicijski
rata? porez? Sto je 20%? duga? fond?
Metoda Strategija
budzetiranja kojom
Pravni koja zahtijeva investitor
dfgﬁ?ggt Ciljano datfgésé\((akl Trenutak kada raspS%%%UUJe
dogJovaraju umanjenje opravda osoba vise ne investJicije
uvjeti pod porezne iznova, bez moze placati medu
kojima oshovice. oslanjanja na Svoéebsgigjele razlicitim
pozajmljujete to su prosle ' kategorijama
500 novac. porezne proracune. Sto je kako bi
Stoje ugovor olaksice? Stoje bankrot? smanjio rizik.
o zajmu? budzetiranje Sto je
s nultom diverzifikacija
osnhovicom? ?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim

osobama?

Ova aktivhost kombinira zabavu i edukaciju, poticuci sudionike da kroz angazman
usvoje nova znanja ili obnove postojeca. Kviz ovakvog formata moze se lako primijeniti
u gotovo svim radionicama s mladim gluhim i nagluhim osobama, posebno kada je
potrebno ponoviti ve¢ obradene pojmove. Dodatno, raznovrsnost tematike kviza
omogucuje prilagodbu razli€itim podrucjima interesa. Aktivnosti koje ukljucuju kviz
ih kako ucinkovito suradivati.
natjecateljski duh kviza povecava angazman i motivaciju, sto proces ucenja cini

poticu sudionike na timski

rad i

uce
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@ Povezanost s radionicama:
Tematski ova aktivnhost moze se povezati s Radionicom 5: Financijska pismenost za
pocetnike jer omogucuje provjeru usvojenosti kljucnih financijskin pojmova, dok
struktura kviza potice natjecateljski duh i angazman, sto dodatno osnazuje proces
ucenja i utvrdivanja znanja.

Priru¢nik za Edukatore | 98



Aktivnost 11

©

Kreativni

-
=

Ciljevi:
» Razviti vjestine brzog dizajniranja prototipa.
» Poboljsati sposobnost brzog razmisljanja i kreativhog rjeSavanja problema u
strukturiranom okruzenju s vremenskim ogranicenjem.

Materijali:
Bijela ploca, markeri, samoljepljivi papirici, papir, karton, jepljiva traka, Skare, dopunski
materijali za izradu, Stoperica

"Mogu se dodati drugi materijali Roji ce se kasnije koristiti za izradu prototipa.

Preporuceno trajanje:
60-90 minuta, ovisno o veliCini grupe

Kako provesti aktivnost?
Sudionici se dijele u manje grupe, svaka grupa po 4-5 sudionika.
Za pocetak im voditelj zadaje izazov koji trebaju rijesiti. Neki od primjera izazova koji im
se mogu zadati su sljedeci:
1.Dizajnirajte ekoloski prihvatljiv uredaj za svakodnevnu upotrebu
2.Kreirajte alat za poboljsanje pristupacnosti za gluhe i nagluhe osobe

Voditelj moze navesti bilo koji drugi izazov.

Koristeci bijelu plocu ili projektor, ako je on dostupan, voditelj objasnjava svaki korak
ove aktivnosti, navodeci primjere prototipova kao predloske na temelju kojih ¢e onda
sudionici razvijati svoje prototipove. Nadalje, voditelj im predstavija koncept
dizajnerskog sprinta te njegovu svrhu, a to je brzo stvaranje opipljivog rjeSenja za
testiranje ideja.

U prvom koraku, sudionicima se daje 15 minuta unutar kojih razmjenjuju ideje za
zadane izazove. Voditelj ih potice na kreiranje i dijelijenje sto vise ideja. Ideje se mogu
zapisati ili nacrtati na samoljepljivim papiricima ili bijeloj ploci.

Nakon razmjene ideja slijedi odabir jedne ideje koja ¢e biti dalje razvijena u prototip.

U sljede¢em koraku, sudionici u roku od 30 do 45 minuta rade na razvijanju prototipa.
Voditelj im za to vrijeme pruza razliCite materijale koje sudionici mogu koristiti za izradu
prototipa. Kao alternativu, sudionici mogu izraditi pricu ili prezentaciju o prototipu -
ovisno o dostupnim materijalima i vjestinama sudionika o koristenju razlicitih alata i
programa za izradu vizuala.

Priruénik za Edukatore |

99



Posljednji je korak ove aktivnosti prezentacija prototipova. Prezentacije bi trebale
ukljucivati:

» Opis problema koji su sudionici zeljeli rijesiti

« Objasnjenje kako njihov prototip rjesava problem

» Prikaz poboljsanja da su imali vise vremena

Kao zakljucak ovoj aktivnosti, voditelj i sudionici razmjenjuju iskustva i dojmove
stecenih tijekom aktivnost, usmjeravajuci se na ono sto je bilo dobro i na ono sto
iziskuje poboljsanja.

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivhost moze se koristiti s ciljem inspiriranja sudionika i osnazivanja njihovih
vjestina kreativhog razmisljanja. Takoder, aktivhost je pogodna kao dio rasprave o
razlicitim rjeSenjima koja su relevantna za svakodnevicu gluhih i nagluhih osoba.

Moze biti dio edukativnih programa, svakodnevnih aktivnosti namijenjenih mladim
gluhim i nagluhim osobama ili dio odredene sesije o projektima i zadatcima koji su
usmjereni na inovacije i riesavanje problema.

Povezanost s radionicama:

Ova aktivhost moze se koristiti kao nastavak ili dio Radionice 2: Kreiranje i razvijanje
ideja te Radionice 5: Principi inkluzivhog dizajna, omogucujuci sudionicima da primijene
tehnike dizajniranja i razmjene ideja u podrzavajucem okruzenju. Takoder se moze
integrirati u bilo koji program usmjeren na inovacije ili poduzetnicke vjestine.
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Ciljevi:
@ » Poboljsati sposobnosti pravodobnog reagiranja i rjieSavanja problema u razlicitim
poslovnim kontekstima.
» Unaprijediti sposobnost prilagodavanja promjenama i ucinkovitog donosenja
odluka.
» Ojacati vjestine timskoga rada i komunikacije tijekom timskog rada na problemskim
zadatcima.
» Ojacati analiticke i prezentacijske vjestine.
« Potaknuti na kreativnost i inovativnost u rjeSavanju problema te osmisljavanju
poslovnih rieSenja.

Materijali:
Bijela ploca, markeri, projektor, racunalo ili laptop, prezentacijski slajdovi, kartice sa
studijima slucajeva, olovke i papirici za biljeske, svjetlosni i zvucni mjerac vremena

0

Preporucéeno vrijeme;
30 - 45 minuta, ovisi o broju sudionika

Kako provesti aktivnost?
» Priprema

o Pripremiti prostor za rad u grupama, postavljajuci stolove i stolice u kruzni
raspored kako bi svi sudionici unutar jedne grupe mogli medusobno
neometano komunicirati.

o Unaprijed pripremiti sve potrebne materijale za ovu aktivnost.

o Na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ce biti vidljiva na projektoru kratko i jasno
zapisati upute ove aktivnosti. Postaviti tako da su te upute vidljive svim
sudionicima tijekom cijelog trajanja aktivnosti.

o Na vidljivo mjesto postaviti mjera¢ vremena.

« Uvod u aktivnost

o Upoznati sudionike s ciljevima, pravilima, koracima i trajanju svakog koraka ove
aktivnosti.

o Podijeliti sudionike u manje grupe s najvise 5 sudionika u svakoj grupi.

o Svakoj grupi podijeliti njihov primjer studije slucaja, uz kratke i jasne upute za rad.

« Napomene

o Pocetak odnosno kraj svakog koraka obavijestiti istovremeno na dva nacina -
zvucno i svjetlosno.

o Za svaki korak postoji zadano vrijeme koje je nuzno postovati.

® ®
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PRAVILA:
1.Nema pogresnih ideja tijekom brainstorminga, sve prijedloge treba razmotriti.
2.Postujte tude ideje i prijedloge. Razlicite perspektive, suradnja i razmjena ideja su
kjucni.
3.Dok jedna grupa prezentira svoja rjesenja, ostale grupe ih aktivno slusaju. Pitanja i
komentari slijede nakon prezentacije.

KORACI
PRVI KORAK: Brainstorming i razvoj rjesenja (8 min)
« Voditelj svakoj grupi daje jedan kratak studij sluCaja vezan uz izazove zaposljavanja
ili poduzetnistva.
» Grupe trebaju brzo analizirati situaciju, identificirati kljucne probleme i predloziti
potencijalna rjesenja koja su prakti¢na i izvediva s obzirom na zadane okolnosti.

DRUGI KORAK: Prezentacija rjesenja (ovisi o konacnom broju grupa, svaka grupa po 5
minuta)
» Svaka grupa izlaze iskljucCivo unutar zadanog vremena, a druge grupe aktivho
slusaju njihovu prezentaciju.
» Podsjetiti sudionike na dosad usvojena znanja i vjestine o prezentacijskim i
argumentacijskim tehnikama.

TRECI KORAK: Povratne informacije i zakljuéak (10 minuta)
» Nakon sto posljednja grupa zavrsi svoje izlaganje slijedi zajednicka rasprava.
Voditelj daje povratne informacije svakoj grupi, haglasavajuci sto su dobro naprauvili
i na koje nacine mogu poboljsati svoje analiticke i prezentacijske vjestine.

PREPORUCENE TEME:
"Preporuceni primjeri studija slucaja voditelj moze preoblikovati ili pak osmisliti druge
primjere ovisno o potrebama i interesima sudionika.

1. PRIMJER STUDIJE SLUCAJA: Novonastala tvrtka koja je specijalizirana za razvoj
naprednih pametnih uredaja za dom spremna je, hakon nekoliko mjeseci istrazivanja i
razvoja, lansirati svoj najnoviji proizvod. Medutim, trziste je zasic¢eno etabliranim
brendovima, a tvrtka se vec duze vrijeme bori za stjecanje prepoznatljivost na trzistu.
Unatoc¢ tomu $to imaju superiorniji proizvod, suocavaju se s poteskocama prilikom ulaska
na trziste i privlacenjem kupaca zbog ogranicene prepoznatljivosti i skromnog
marketinskog proracuna.

2. PRIMJER STUDIJE SLUCAJA: Jedna je tvrtka u posljednje dvije godine dozivjela
izvanredan rast, a koji je ujedno bio i neocekivan. Povecala je svoje prihode za 150% i
znacajno prosirila svoju bazu klijenata. Ovim uspjesima tvrtka je postala prepoznatljiva, te je
osvojila brojne nagrade za svoje proizvode. Medutim, zadovoljstvo zaposlenika je opalo,
mnogi osjecaju preopterecenje, iscrpljenost te isticu otezano balansiranje izmedu posla i
privathog zivota. Zbog toga su neki dali otkaze, a cjelokupna situacija unutar tvrtke izaziva
zabrinutost oko zadrzavanja postojecih zaposlenika i dugorocne produktivnhosti.
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Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivnost moze posluziti kao centralna toCka za usvajanje prakticnih znanja i
vjestina jer se njome razvija analiticko razmisljanje, usvajaju komunikacijske i
argumentacijske tehnike te uci kako funkcionirati u timskom radu.

Povezanost s radionicama:

Ova aktivnost najvise odgovara sljedecim radionicama: Radionica 1. Tehnike kreativnog
rfesavanja problema i Radionica 6: Osnove istrazivanja trzista. Obje radionice poticu
sudionike da na kreativan i inovativan nacin pristupe rjeSavanju stvarnih scenarija i
problema. Kroz analizu i diskusiju o stvarnim primjerima, sudionici razvijaju svoje
analiticke, istrazivacke i komunikacijske vjestine, sto im omogucuje bolje suocavanje s
izazovima i donosenje odluka.
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» Ojacati sposobnost predstavljanja svojih vjestina i kompetencija na profesionalan nacin.

» Unaprijediti komunikacijske vjestine u poslovnom okruzenju, ukljucujuci i aktivho
slusanje.

« Razviti vjestine umrezavanja i stvaranja profesionalnih kontakata kroz igru spoja na

slijepo.

Materijali:
Bijela plo¢a, markeri, projektor, racunalo ili laptop, prezentacijski slajdovi, kartice s
pitanjima za razgovor, svjetlosni i zvucni mjeracC vremena

Preporuceno vrijeme:
30 - 45 minuta, ovisi o broju sudionika

Kako provesti aktivnost?
Priprema

» Osigurajte po dvije stolice i jedan stol za svaki par.

« Uredite prostor tako da parovi mogu medusobno heometano razgovarati (pozeljno
je da sudionici za stolom sjede jedan nasuprot drugom).

« Na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ce biti vidljiva na projektoru kratko i jasno
zapisati najvaznije upute, korake i trajanje ove aktivnosti. Postaviti tako da su upute
vidljive svim sudionicima tijekom cijelog trajanja aktivnosti.

» Na vidljivo mjesto postaviti mjera¢ vremena.

Uvod u aktivnost
» Upoznati sudionike s ciljevima, koracima i pravilima ove aktivnosti.

Napomene
« Obavijestiti sudionike da c¢e pocetak i kraj razgovora (izmjena partnera) biti
istovremeno obavijesteni na dva nacina - zvucno i svjetlosno.
» Za svaki korak postoji zadano vrijeme koje je nuzno postovati.

KORACI

» Pocetak razgovora
o Svaki par zapocinje razgovor na zadano pitanje.
o Pitanja dijeli voditelj svakom paru neposredno prije oglasavanja zvucne i

svjetlosne obavijesti za pocCetak razgovora.

« Trajanje razgovora
o Razgovor traje tocno 5 minuta, nakon cega slijedi izmjena partnera.
o Pocetak i kraj svakog razgovora bit ¢e popraceni zvucnom i svjetlosnom obavijesti.
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« Trajanje aktivnosti
o Aktivnost traje dok svi sudionici ne izmijene partnere, omogucujuci svakome da
razgovara s razlicitim osobama.
o Po zavrSetku aktivnosti slijedi rasprava medu svim sudionicima o ste¢enim
dojmovima i iskustvima.

KARTICE S PREPORUCENIM PITANJIMA

*Zasigurno ce se dogoditi da ¢e neki sudionici u ovoj aktivnosti dvaput ili vise puta
odgovarati na ista pitanja, no to nije problem jer ¢e im to omoguciti da prodube svoje
misli, podijele nove uvide ili pristupe temi iz drugacije perspektive. Takoder,
ponavljanje moze pomoci sudionicima da se osjecaju sigurnije u dijeljenju svojih
stavova i iskustava, sto dodatno obogacuje grupnu dinamiku i medusobno ucenje.

“Ova preporucena pitanja voditelj moze preoblikovati ili pak osmisliti nova pitanja
ovisno o potrebama i interesima sudionika.

Na koji profesionalni uspjeh ste najvise Predstavite sebe i svoje dosadasnje radno
ponosni? iskustvo.

Kakav je vas stav prema fleksibilnom radnom

Koje vjestine biste voljeli unaprijediti?
je vjesti iste voljeli unaprijediti vremenu?

Sto mislite o vaznosti kontinuiranog obrazovanja i

Kako se nosite sa stresom ili rokovima? 3 . . .
usavrsavanja? Kako se vi osobno razvijate?

Sto ste naucili iz svojih pogresaka i kako Kako ste se pripremali za svoj posljednji razgovor
biste to prenijeli drugima? za posao i sto biste savjetovali drugima?

Sto biste savjetovali nekome tko se priprema | Koji su vam bili najveci izazovi tijekom
Za razgovor za posao U vasem podrudju? razdoblja nezaposlenosti?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?
Ova je aktivnost iznimno prilagodljiva i moze se koristiti u razlicitim kontekstima,
primjerice kao aktivnost u sklopu uvodne radionice na kojoj se sudionici medusobno
upoznaju na opusten i zabavan nacin. Takoder, moze biti dio obrazovnih programa
zaposljiavanja kao simulacijska vjezba za razgovore za posao, omogucujuci
sudionicima da vjezbaju odgovaranje na uobiCajena pitanja i ojacaju svoje
komunikacijske vjestine i vjestine samoprezentacije.

@ Povezanost s radionicama:
Ovu je aktivnost moguce implementirati u nekoliko radionica, primjerice moze biti
dijelom Radionice 3: Vjestine prezentiranja jer omogucuje sudionicima da vjezbaju svoje
prezentacijske vjestine, kao i vjestine sazimanja informacija na jasan i uvjerljiv nacin.
Takoder, aktivhost moze biti i dijelom Radionice 8: UCinkovite strategije umrezavanja jer
omogucuje sudionicima da primjenjuju znanja i vjestine o ucinkovitom predstavljaju
sebe i svojih kompetencija, a zatim o uspostavianju kontakata s drugima u
profesionalnom okruzenju, razvijajuci tako svoje vjestine povezivanja i umrezavanja s
drugima, ali i jacajuci samopouzdanje tijekom interakcije s potencijalnim poslodavcima

i suradnicima.
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Aktivnost 14
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q? ideja: prodaj s

Ciljevii
» Poboljsati vjestine jasnog i uvjerljivog predstavljanja svojih ideja kao pripremu za
stvarne situacije, poput razgovora za posao, prezentiranja poslovnih ideja pred
kolegama, suradnicima ili klijentima.
« Usavrsiti tehnike prezentiranja i argumentiranja kroz kreativho koristenje rekvizita.
» Ojacati samopouzdanje u javnom nastupu.
« Nauciti konstruktivno prihvacati kritike o svom izlaganju.

L 9 .

Materijali:
Bijela ploca, markeri, projektor, racunalo ili laptop, prezentacijski slajdovi, olovke i
papiri za biljeske, vrecica s razli¢itim rekvizitima, zvucni i svjetlosni mjeraC vremena

Preporuceno vrijeme;
30 - 45 minuta, ovisi o broju sudionika

Kako provesti aktivnost?
Priprema

« Vazno je znati tocan broj sudionika jer o broju sudionika ovisi koliko je rekvizita
potrebno (broj rekvizita mora odgovarati broju sudionika).

» Vazno je pripremiti po dva ista rekvizita (primjerice: dva kisobrana, dvije jabuke..) jer ¢e sudionici
radliti u paru, a uparivat ¢e se prema nacelu da sudionici s istim rekvizitom Cine jedan par.

« Na bijeloj ploci ili u prezentaciji koja ce biti vidljiva na projektoru kratko i jasno
zapisati najvaznije upute, korake i trajanje ove aktivnosti. Postaviti tako da su upute
vidljive svim sudionicima tijekom cijelog trajanja aktivnosti.

» Na vidljivo mjesto postaviti mjerac¢ vremena.

Uvod u aktivnost
« Upoznati sudionike s metodom critique circle.
« Upoznati sudionike s ciljevima, koracima i pravilima ove aktivnosti.

Napomene
» Istovremeno obavijestiti o kraju jednog koraka i pocCetku sljedeceg na dva nacina -
zvucno i svjetlosno.
» Za svaki korak postoji zadano vrijeme koje je nuzno postovati.

PRAVILA
1.Sto se dogodi u krugu, ostaje u krugu.
2.Svaki par ima pravo izlagati unutar unaprijed zadanog vremena.
3.Nije dozvoljeno prekidati ili ometati izlaganje.
4.1znositi konstruktivne kritike i prijedloge za poboljsanja.

5.Aktivno slusati jedni druge.
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KORACI
PRVI KORAK: Upoznavanje s rekvizitima (5 minuta)
» Svi sudionici sjede u krug. Na sredini kruga nalazi se vrecica s razliCitim rekvizitima
(primjerice: kisobran, loptica, olovka, jabuka, Silterica, boca vode,..).
» Voditelj poziva sudionike da iz vrecice nasumicno izvuku jedan rekvizit i vrate se na
svoje mjesto.
» Nakon sto su svi izvukli po jedan rekvizit, voditelj zamoli sudionike da se upare s
onim sudionikom koji ima isti rekvizit.
« Voditelj upoznaje sudionike s koracima aktivnosti (pripremom, izlaganjem i
zavrSnom analizom) te trajanjem svakog koraka. Takoder, voditelj istiCe pravila ove
aktivnost.

DRUGI KORAK: Priprema (5 minuta)
» U sljedecih 8 minuta svaki par mora osmisliti kreativno i upecaljivo izlaganje o
rekvizitu koji su izvukli, a cilj je u konacnici uvjeriti ostale na kupnju njihova rekvizita.
« Osim vremenskog ogranicenja, ne postoje dodatna pravila koja definiraju kako
izlaganje treba biti strukturirano.

TRECI KORAK: Izlaganje (ovisi o konaénom broju parova; 1.5 minuta po paru)
» Svaki par u trajanju od 1.5 minute izlaze o svom rekvizitu, nastojeci uvjeriti ostale
sudionike na kupnju njinova rekvizita.

CETVRTI KORAK: Sto bi ti kupio? - diskusija (10 minuta)
« Voditelj potice sudionike na raspravu o prezentiranim rekvizitima, omogucujuci
svima da iznesu svoje misljenje i komentare.

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivhost moze se koristiti kao dio svakodnevnih aktivnosti s mladim gluhim i
nagluhim osobama jer je tematski podlozna prilagodbama i promjenama. Moze se
koristiti kao uvodna aktivnost pomocu koje ce se sudionici medusobno upoznati
predstavljajuci sebe u zadanom vremenui.

Ako se koristi u tom obliku, osobito je pogodna radnicima s mladima koji prvi put rade
s mladim gluhim i nagluhim osobama jer na taj nacin mogu dobiti informacije o njihovu

ostecenju sluha, kao i o nacinu komunikacije s njima.

Povezanost s radionicama:
Ovu je aktivhost moguce implementirati u Radionicu 3: Vjestine prezentiranja.
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Aktivnost 15

Procesi dizajnerskog

razmisljanja
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Ciljevi:
» Upoznati sudionike s procesom dizajnerskog razmisljanja.
« QOjacati vjestine dizajnerskog razmisljanja i kreativnog rjeSavanja problema.

Materijali:
Bijela plo¢a, markeri, samoljepljive biljeske, papir, karton, lepljiva traka, Skare,
materijali za izradu, Stoperica

Preporuceno trajanje:
90 minuta

Kako provesti aktivnost?

Aktivnost zapocinje voditeljevim kratkim predavanjem o procesu dizajnerskog
razmisljanja kao pristupu rjesavanju problema usmijeren na korisnicke potrebe. Kako
sudionici budu prolazili kroz korake, tako ce voditelj detaljnije objasniti svaki korak.
Voditelj dijeli sudionike u manje grupe.

Korak 1: Empatija

Sudionici imaju 15 minuta da, u manjim grupama, istraze potrebe i iskustva kako bi
odgovorili na pitanje ,Kako mozemo uciniti javne prostore pristupacnijima za osobe s
ostecenjem sluha?*

Voditelj im postavlja sljedeca pitanja kako bi potaknuo raspravu u grupama:
» S kojim se izazovima osobe s ostecenjem sluha susrecu?
+ Sto ih motivira?

Nakon toga, grupe dijele svoje odgovore s drugima.

Voditelj zakljuCuje ovaj korak objasnjavajuci svrhu ovog koraka o empatiji u procesu
dizajnerskog razmisljanja i kreativnog rjeSavanja problema:

Tijekom faze o empatiji, sudionici provode vrijeme promatrajuci i Romunicirajuci s pravim
korisnicima (ili osobama koje predstavijaju ciljanu skupinu) - provode intervjue,
promatraju Rako oni Roriste postojeci proizvod i opcenito obracaju paznju na njihove
izraze lica i govor tijela.

Kao prvi korak u procesu dizajnerskog razmisljanja, faza empatije potice nas da stavimo
svoje pretpostavke na stranu. Opremljeni uvidima iz prve ruke, mozemo dizajnirati imajuci

na umu potrebe pravih kRorisnika.
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Korak 2: Definiranje
Grupe imaju 15-20 minuta za drugi korak.

U ovom koraku, grupe analiziraju svoja saznanja i detaljnije definiraju problem, uvijek
se usredotocujuci na potrebe korisnika. Na kraju ovog koraka, definicije problema
vizualno su prikazani na plakatima ili vecim papirima unutar svake grupe, pocinjuci s
izjavama:

,Kako mozemo..." (npr. Kako mozemo uciniti lokalne zajednice ukljucivijima za osobe s
ostecenjem sluha?).

Voditelj zakljucuje ovaj korak objasnjavajuci ulogu faze o definiraju u procesu
dizajnerskog razmisljanja i kreativnog rjeSavanja problema:

U drugoj fazi procesa dizajnerskog razmislianja, definiramo problem korisnika Roji zelimo
rijesiti. Najprije prikupljiamo sva svoja saznanja iz faze o empatiji i pocinjemo ih povezivati.
Koje zajednicke teme i obrasce smo primijetili? Koje potrebe i izazove RorisnikRad smo
dosljedno uocavali? Ovo su neka od pitanja kRoja si postavljamo u ovom koraRu.

Nakon sinteze svih saznanja, definiramo ono sto je poznato kao izjava problem. Izjava
problema, ponekad nazvana izjava stave, opisuje problem ili izazov kRoji zelimo rijesiti.

Kao i kod svega u procesu dizajnerskog razmislianja, iziava problema odrzava fokus na
Rorisniku.

Korak 3: Ideje

U ovom koraku, grupama se daje 15-20 minuta da osmislite sto visSe ideja za rjesenje
izjava problema. Upucuje ih se na koristenje samoljepljivin papirica za pisanje ideja ili ih
direktno zapisuju na velikim formatima papira.

Voditelj potice sudionike da nadograduju ideje jedni drugih i budu sto kreativniji.

Ovaj korak zavrsava njegovim objasnjenjem:

Treca faza u procesu dizajnerskog razmislianja jesu ideje - odnosno kreiranje ideja. Do
ovog trenutka poznato je tko su nasi ciliani korisnici | sto zele od naseg proizvoda.
Takoder imamo jasnu izjavu problema koji zelimo rijesiti. Sada je vrijeme za smisljanje
mogucih rjesenja.

Faza stvaranja ideja trenutak je kada se grupu potice da odstupi od poznatih normi i
pravila, kako bi mogli razmisljati izvan zadanih oRvira.

Korak 4: Prototip

Slijedi nova uputa grupama - izabrati barem jednu ideju od svih kreiranih ideja koju ¢e
razviti u prototip. Koristenjem dodijeljenih materijala, sudionici stvaraju jednostavnu
reprezentaciju svog rjesenja, u obliku modela, skica ili price.

Grupama se savjetuje da se usredotoce na funkcionalnost i korisnicko iskustvo, a ne na
savrsenstvo.
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Ovaj korak zavrsava njegovim objasnjenjem:
Prototip je u svojoj osnovi umanjena verzija proizvoda ili znacajre - bilo da se radi o
Jjednostavnom papirnatom modelu ili interaktivnoj digitalnoj reprezentaciji

Cilj je faze prototipiranja pretvoriti ideje u nesto opipljivo, u nesto sto je moguce testirati
na stvarnim korisnicima. Ovo je Rljucno jer omogucuje zadrzavanje dosadasnjeg pristupa
na Rorisnicima, omogucujuci prikuplianje povratnih informacija prije nego sto se krene u
razvoj cijelog proizvoda. To osigurava da kRonacni dizajn rjesava korisnikov problem i da
Jje ugodan za koristenje!

Korak 5: Testiranje
Grupe prezentiraju svoje prototipove ostalima, objasnjavajuci kako njihovo rjeSenje
zadovoljava potrebe korisnika.

Ostatak grupe im daje svoje dojmove, fokusirajuci se na ono sto je dobro, ali i na ono
Sto iziskuje potencijalna poboljsanja.

Voditelj zakljucuje aktivnost sljedecim pitanjima:
1.Sto smo naugili o potrebama korisnika tijekom ovog procesa?
2.Kako su vasi prototipovi odgovarali na probleme?
3.Sto biste promijenili ili poboljsali u svom dizajnu?
4.Sto biste uginili drugacije ako bismo ponovili ovu vjezbu?

Kada koristiti ovu aktivhost u svakodnevnom radu s mladim gluhim i nagluhim
osobama?

Ova aktivhost moze se koristiti s ciljem inspiriranja sudionika i osnhazivanja njihovih
vjestina kreativnog razmisljanja. Takoder, aktivnhost je pogodna kao dio rasprave o
razlicitim rjeSenjima koja su relevantna za svakodnevicu gluhih i nagluhih osoba.

Moze biti dio edukativnin programa, svakodnevnih aktivnosti namijenjenih mladim
gluhim i nagluhim osobama ili dio odredene sesije o projektima i zadatcima koji su
usmijereni na inovacije i rjesSavanje problema.

Povezanost s radionicama:

Ova aktivhost moze se provesti kao nastavak ili biti dijelom Radionice 5. Financijska
pismenost za pocetnike. Takoder se moze integrirati u bilo koji program usmjeren na
usvajanje znanja o inovacijama ili poduzetnickih vjestina.
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< Partneri >

AVEZ GLUHIF | MAGLUHIF GRADH ZAGHERA

SAVEZ GLUHIH I NAGLUHIH GRADA az GNGZ

ZAGREBA

Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba osnovan je 1984. godine i najstarija je organizacija
gluhih u Hrvatskoj. Savez se istice kao snazan zagovornik zajednice gluhih i nagluhih, radeci
na jacanju njihova statusa u razlicitim drustvenim sferama, ukljucujuci obiteljski zivot,
obrazovne ustanove, radna mjesta i druge zivothe segmente. Snazno smo posveceni misiji
zastite Judskih prava gluhih i nagluhih.

Savez posjeduje iskustvo u provedbi projekata financiranih iz Europskog socijalnog fonda i
programa Erasmus+, s ukupno 13 uspjesnih projekata do danas.

Savez radi na eliminiranju stereotipa i jacanju javne svijesti o gluhoci, hrvatskom znakovnom
Jjeziku te zajednici gluhih opcenito.

Organizira razlicite programe i projekte na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodno razini, koje nisu
vazne samo za gluhe, vec i za druge zajednice. Neprestano radi na poboljsanju drustvenog
polozaja gluhih, suraduje s razlicitim institucijama, pokrece inicijative i poziva na suradnju.

- A dLL AL YOUTH POWER GERMANY

Germany

Youth Power Germany e.\V. smjeSten u Berlinu, nevladina je, neprofitna organizacija
posvecena osnazivanju mladih ludi, posebno onih koji se suocavaju s drustvenim i kulturnim
preprekama, ukljucujuci, shodno tomu, i migrante. Nasa je osnovna misija istaknuti
Jedinstvene snage i raznolikost mladih Ludi, potiCuci njihovo jedinstvo i pomazuci im prilikom
njihove integracije u drustvo.

Nas pristup temelji se na neformalnom obrazovanju, nudeci resurse onima koji rade s
mladima, te se fokusira na stvaranje veza i pruzanje prilika za znacajno sudjelovanje. Sa
sirokom mrezom partnerstava diljem Europe, donosimo raznoliko i pravovremeno strucno
znhanje u nase inicijative.

Nasi programi osmisljeni su s ciljem razvijanja kreativnost, kritickog razmisljanja, rjeSavanja
problema, ucinkovite komunikacije te sposobnosti upravianja neizvjesnoscu i rizikom.
Jednaku vaznost pridajemo stvaranju poticajnih obrazovnih okruzenja te razvoju osobnih
kompetencija i motivacije medu edukatorima.

Priruénik za Edukatore |

111



LEARNING LIBRARY OU

Learning Library mala je obrazovno-tehnoloska tvrtka koja pruza obrazovne alate i tehnoloska
rjeSenja tvrtkama i nevladinim organizacijama. Ideja o osnivanju tvrtke nastala je 2021. godine,
dok je sluzbena registracija tvrtke obavljena 2022. godine.

Learning Library okuplja strucnjake iz podrucja obrazovanja, rada s mladima, judskih resursa
(HR) i informacijske tehnologije (IT), s jednim ciljem - digitalizirati ucenje i pouciti pojedince
kako bi unaprijedili svoje lokalne zajednice. Learning Library djeluje u podrucju obrazovanja,
kombinirajuci razliCite metode iz neformalnog obrazovanja i poslovnog sektora. Tvrtka
suraduje s razli¢itim organizacijama i tvrtkama na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Od samog pocetka postojanja, Learning Library pruza usluge te podrsku nekoliko malih
lokalnih organizacija u razvoju njihovih digitalnih tecajeva, mreznih stranica, interaktivnih
platformi za ucenje, obrazovnih igara i aplikacija.

& ISTITUTO

UNIVERSITARIO SVEUCILISNI INSTITUT "SCUOLA SUPERIORE
CAROLINA ALBASIO CAROLINA ALBASIO"

Sveucilisni institut "Carolina Albasio” jest visokoobrazovna institucija sa sjedistem u lItaliji koja
nudi preddiplomsko i poslijediplomsko obrazovanje, ukljucujuc¢i preddiplomske studije iz
Jjezicne i kulturne medijacije, poslijediplomske studije te studije visokog obrazovanja.

Njegov jedinstveni identitet temelji se na sposobnosti stvaranja sinergija izmedu razlicitih
stvarnosti te podrzavanju obrazovnih, istrazivackih i tehnoloskih prijenosnih inicijativa.

Sveuciliste kombinira humanisticke znanosti s ICT-om, poslovnim, ekonomskim i pravnim
studijima, osiguravajuci ucinkovito zapoSlavanje u multikulturnom kontekstu. "Carolina
Albasio” mijesto je izvrsnosti koje ostvaruje suradnju vodecih akademika i strucnjaka.
Sveuciliste je smanjilo svoj utjecaj na okolis i potpuno je dostupno i ukljucivo za ljude iz svih
sredina, ukljucujuci medunarodne studente, izbjeglice, studente s poremecajem u ucenju i
studente s invaliditetom.
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Katarina Jurilj je nagluha osoba, profesorica hrvatskog jezika i prevoditeljica
hrvatskog znakovnog jezika s dugogodisnjim iskustvom u edukacijama o
hrvatskom znakovnom jeziku te uzajednice gluhih, nagluhih i gluhoslijepih
osoba. Takoder ima iskustvo u radu s gluhim i nagluhim osobama razlicitih
dobnih skupina, poucavajuci ih hrvatskom (govornom) jeziku. Kao
profesorica, fokusira se na podrsku pri integraciji gluhe i nagluhe djece u
obrazovni sustav.

Franjo Brkan ima diplomu socijalnog rada i obiteljske terapije; ima
profesionalna iskustva stecena u Bosni i Hercegovini te Njemackoj. Nadalje,
radio je kao asistent na sveucilistu, s objavljenim radovima na teme
relevantnih za mlade i marginalizirane zajednice. Sudjelovao je u razvoju
obrazovnih materijala i radionica s ciljem poboljSanja poduzetnickih vjestina
te vjestina zaposljivost mladih iz manjinskih skupina. Njegov rad usmjeren je
na poticanje inkluzivnosti, inovacija i ambicia u marginaliziranim
zajednicama.

Daniel Almeida kombinira svoj rad sa suvremenom umjetnoscu i kulturnim
menadzmentom  prilikkom stvaranja inkluzivninh obrazovnih  programa.
Specijaliziran je za inkluziju i interkulturalno ucenje, razvijajuci inovativne
radionice i digitalne tecajeve za osnazivanje mladih koji pripadaju manjinskim
skupinama. Svoj rad temelji na inkluzivnom obrazovanju, radeci na projektima
koji omogucuju obrazovne aktivnosti kojima mladi stjecu potrebne
kompetencije s obzirom na drustvene izazove s kojima se suocCavaju, te
promovirajuci interkulturalni dijalog s ciljem postovanja razlicitosti.

Veronica Bracaccin je izvodacica i uciteljica plesa s diplomom iz jezika i
komunikacija. Ima veliko iskustvo u umijetnickom podrucju te je nedavno
pocela razvijati vlastitu metodu koja povezuje ples s komunikacijom i
inkluzijom. Takoder vodi radionice za mlade i amatere s ciljem podizanja
svijesti i angazmana oko teme umjetnosti kao alata za iscjeljenje. Osim svoje
umjetnicke karijere, trenutno pohada magistarski studij iz menadzmenta u
kulturi.
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