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1. UvOoD

Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba je dragovoljna udruga koja okuplja osobe osSteéena sluha
(gluhe i nagluhe), roditelje i hranitelje djece i mladezi oStecena sluha i onih koji, uopée nemaju
ili imaju ograni¢enu radnu sposobnost sa podruéja Grada Zagreba.

Savez je nestranacka i neprofitna udruga sa socijalno humanitarnim ciljevima u funkciji zastite i
promicanja kvalitete Zivota gluhih i nagluhih osoba, bilo pojedinacnih, bilo zajednickih interesa.
Najstarije je udruzenje gluhih na podrucju Republike Hrvatske, a sudjeluje u organizaciji i
razvoju svih oblika drustvenog Zivota i sustava brige za gluhe osobe, kako bi oni, na
odgovarajuci nacin ostvarili svoja prava i obveze, a sve u podrucju zastite opcih ljudskih prava.

Savez gluhih i nagluhih grada Zagreba izradila je ovaj strateski plan razvoja za razdoblje od tri
godine s ciljem odredivanja jasnih smjernica razvoja Saveza koje ¢e biti u skladu s potrebama
drustva i pojedinaca Grada Zagreba, ali i Hrvatske te koje uzimaju u obzir najznacajnija
drustvena, gospodarska i politicka kretanja na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini.

Ovaj strateski plan odnosi se na razdoblje od 2016. do 2018. godine i sadrzi prikaz strategija i
ciljeva putem kojih se Savez Zeli pozicionirati kao kljuéna organizacija za pitanja osoba oSte¢ena
sluha na podrucdju grada Zagreba.

Kao dodatak Strateskom planu, zaposlenici Saveza izraditi ¢e godisnje operativne planove koje
¢e ukljucivati konkretne aktivnosti, rokove i podjele zadataka u svrhu ispunjenja strateskih
ciljeva.

Strateski plan Saveza gluhih i nagluhih grada Zagreba, za period 2016. g.— 2018. g. je rezultat
analize i planiranja koju je provela radna skupina u sastavu: ¢lanovi IzvrSnog odbora i
zaposlenici Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba.

Strateski plan je prihvacen na sjednici skupstine Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba 22. 12.
2015. godine.



2. ANALIZA OKRUZENJA

Grad Zagreb prostire se na povrsini od 641 km2 a prema popisu stanovnistva iz 2011. godine
ima 790.017 stanovnika. Sire gradsko podrué¢je okuplja vise od milijun stanovnika. Prosje¢na
starost stanovnika je 39,7 godina.

U Gradu Zagrebu, stanje na dan 13.12.2010. g., Zivi 92 803 osobe s invaliditetom od ¢ega su 49
052 muski (52,9%) i 43 751 Zene (47,1%) te na taj nacin osobe s invaliditetom ¢ine 11,9%
ukupnog stanovniStva Zupanije. Najveci broj osoba s invaliditetom, njih 47876 (51,6%), je u
radno aktivnoj dobi. Mogudée je uoditi da je invaliditet prisutan u svim dobnim skupinama, a u
9,1% prisutan je i u djec¢joj dobi, 0-19 godina.

Ukoliko se razmotri koliki je udio osoba s invaliditetom u ukupnom stanovnistvu Zupanije,
prema navedenim dobnim skupinama, dolazimo do podatka da je Grad Zagreb u prosjeku za
ukupnu prevalenciju, iznad prosjeka za prevalenciju u dobnim skupinama 0-19 i 65+, a ispod
prosjeka za prevalenciju u radno aktivnoj dobi. Oko 52% osoba s invaliditetom, prema
dostupnim podacima o obrazovanju, nema zavrSenu osnovnu $kolu ili ima samo
osnovnoskolsko obrazovanje. 34,7% ima srednju stru¢nu spremu dok je 6,5% osoba s visokom ili
viSom stru¢nom spremom. Specijalno obrazovanje nalazimo kod 6,7% osoba s invaliditetom.
Prema podacima, novoformirane baze zaposlenih osoba s invaliditetom, u Gradu Zagrebu je
3314 zaposlenih (zaposleni, privremeno radno nesposobni) osoba s invaliditetom s 53%
udjelom muskih i 47% udjelom Zenskih osoba. NajéesSca zvanja kod zaposlenih osoba s
invaliditetom su NKV radnik, vozac, krojac, elektrotehnicar, te kovinotokar. Osobe s
invaliditetom, prema dostupnim podacima sustava socijalne skrbi, u najve¢em broju (80%) zive
u obitelji dok ih oko 13% Zivi samo. 5,7% ih boravi u ustanovi dok ih oko 1% ima udomitelja ili
skrbnika.

Podaci Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje pokazuju da na podrucju Grada Zagreba Zivi
ukupno tri tisuée gluhih i nagluhih osoba. Podaci su dobiveni na temelju podataka o koristenju
ortopedskih pomagala, na koja imaju pravo osobe ostecena sluha u rasponu od nagluhosti do
prakti¢ne gluhoce, prema Pravilniku o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na ortopedska i
druga pomagala. Od ukupno tri tisu¢e gluhih i nagluhih osoba na podrucju Grada Zagreba u
¢lanstvo Saveza je trenutno aktivno uclanjeno njih 1 053.

3. DJELOVANIJE

Danasnji Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba vuce korijene iz drustva pod nazivom
“Dobrotvor” koje je nastalo kao autohtono udruzenje gluhih u vrijeme kada sli¢na udruzenja
nastaju diljem Europe kao posljedica budenja samosvijesti ove populacije. Drustvo Dobrotvor
osnovale su same gluhe osobe predvodene lvanom Smoleom, gluhim putujuc¢im slikarom koji je
putovao po Europi i upoznao udruzenja gluhih u Austriji, Njemackoj, Francuskoj... Na njegovu
inicijativu odrzana je u kavani Rojal, u llici 44, osnivacka skupstina drustva gluhonijemih, a
drustvo je brojilo 25 ¢lanova. Gluhe osobe drustvo osnivaju svjesni spoznaje o svojoj
posebnosti, izdvojenosti iz drustva specificnim na¢inom komuniciranja upravo za tu populaciju,
zatim predrasudama okoline prema njima, te Zeljom da kroz zajednicko djelovanje bolje
upoznaju Siru drustvenu zajednicu o posljedicama osteéenja sluha.



Od tada pa do danasnjih dana Udruzenje gluhih grada Zagreba mijenjalo je nazive i lokacije. Na
lokaciji Kneza Mislava 7 (bivSa Adzijina) Savez osoba ostecena sluha nalazi se od 1956. godine, u
vlastitim prostorijama koje su kupljene sredstvima Jugoslavenskog odbora za gluhe (600
kvadratnih metara). Zapravo je vrlo tesko odvojiti datum osnivanja Hrvatskog saveza gluhih i
nagluhih i Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba iz razloga $to za to nemamo pisanih
informacija ve¢ su nam izvori najstariji ¢lanovi. Prva registracija nakon Drugog svjetskog rata
bila je 1946. godine i zapravo od tada pocinje organizirana djelatnost Saveza osoba oSteéena
sluha grada Zagreba a 1995. godine mijenja se naziv u Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba,
koji naslov i sada ima.

Zasto “Savez” u naslovu? Iz razloga $to je kategorija osoba osteéena sluha izrazito heterogena
pa je moZzemo promatrati od blage nagluhosti do prakti¢ne gluhoée. Dakle moZzemo govoriti o
gluhim i nagluhim osobama od kojih svaka grupacija ima specifi¢nosti u komuniciranju i zapravo
bi mogla funkcionirati kao dvije udruge, udrugu gluhih i udrugu nagluhih, no kako je specificna
komunikacija poveznica za jednu i drugu grupo dogovoreno je da to bude jedan savez. Savez
gluhih i nagluhih Grada Zagreba glavni je organizator svih oblika drustvenog Zivota i sustavne
brige za gluhe i nagluhe osobe, kako bi, na njima odgovarajuci nacin, mogli ostvariti svoja prava
i obveze a narocito u podrucju zastite opéih ljudskih prava. Savez ima velik utjecaj na Siru
zajednicu kao informator, edukator i kao suradnik. Aktivnosti Saveza usmjerene su na
informiranje Sire zajednice o gluhodi, posljedicama gluhoée te o specificnim oblicima
komunikacije gluhih i nagluhih osoba. Savez suraduje sa sli¢cnim i ostalim udrugama osoba s
invaliditetom, ustanovama za odgoj i obrazovanje gluhe djece, poliklinikom SUVAG, Centrom za
odgoj i obrazovanje Slava Raskaj, uciliStem Algebra, Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom —
odsjek za osteéenje sluha, Studijskim centrom za socijalni rad, Otvorenim ucilistem i
Knjiznicama Grada Zagreba. Jedna od znacajnijih suradnji je ona s ustanovom koja zaposljava
najvedi broj gluhih osoba URIHO, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje, agencijama za
obrazovanje odraslih, nadleZznim ministarstvima i Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom. Savez svojim aktivnostima djeluje na ukidanje stereotipa te kreiranje stava
zajednice prema gluhodi, prema hrvatskom znakovnom jeziku te prema gluhim osobama
opéenito. Krajem 2015. godine, u Savezu je bilo 1053 osoba osteéena sluha, a kroz evidenciju
Saveza proslo je ukupno 2400 osoba oStecena sluha. 1z podataka Hrvatskog registra osoba s
invaliditetom evidentirano je 1515 gluhih osoba i 2501 osoba s oStecenjima glasovno govorne
komunikacije. O nagluhim osobama nema to¢nih podataka jer je to oStecenje Cija je pojavnost u
svakom drustvu jedna od tri osobe iznad 60 godina starosti.

Osnovni ciljevi Saveza su da:

- okuplja gluhe i nagluhe osobe, roditelje i hranitelje djece i mladezZi osSte¢ena sluha i onih koji,
uopcée nemaju ili imaju ogranic¢enu radnu sposobnost radi unapredivanja drustvenog poloZaja u
rjeSavanju Zivotnih potreba, zastite njihovih ljudskih prava i jednakih moguénosti,

- potice inkluzivno obrazovanje i zaposljavanje, Sto ukljucuje i poti¢e sudjelovanje u politickom i
javnom Zivotu na ravnopravnoj osnovi.

- sudjeluje u organizaciji i razvoju svih oblika drustvenog Zivota u sustavu brige za gluhe osobe,
kako bi na odgovarajuci nacin ostvarili svoja prava i izvrsili svoje obveze;



- obavjestava nadlezna tijela podru¢ne samouprave, tijela drzavne uprave i ostale institucije, o
postojanju pojedinih problema gluhih gdje je potrebna pomoc¢ Sire drustvene zajednice i
predlaze mjere za njihovo rjeSavanje;

- organizirano djeluje na prevladavanju komunikacijskih barijera koje se javljaju u
svakodnevnom Zivotu i radu gluhih i nagluhih osoba i u suradnji sa drugim institucijama,
organizira drustveni Zivot svojih ¢lanova, osobito na planu informiranja, prosvjetnih kulturnih,
umjetnickih, rekreativnih i drugih drustvenih aktivnosti, te da svojim ¢lanovima pomaze u
ukljucivanju u slicne aktivnosti izvan Saveza;

- vodi evidenciju o ¢lanstvu, imovini i financijskim sredstvima Saveza.

Najvazniji projekti i programi koje je Savez provodio su:

e ,Zajednica gluhih kao jednakovrijedna drustvena manjina s osvrtom na specifi¢nu
komunikaciju“, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

e ,Razvoj socijalnih vjestina gluhe djece i mladih u svrhu prevencije neprihvatljivih oblika
ponasanja“, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

e I gluhe osobe uklju¢ene u o€uvanje prirode” Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

e ,Edukacijom do povecanja mobilnosti“, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti

e ,Znanjem do kvalitetnije komunikacije i zadovoljnije gluhe populacije”, Ministarstvo zdravstva
i socijalne skrbi

e Eudy Kamp 2008. za mlade gluhe osobe —, Jednakost u obrazovanju, obrazovanjem do
jednakosti”, Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija

« ,Sto zajedno mozemo udiniti za sretniju zajednicu”, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

e Osnivanje Kluba lznad 60. — izvaninstitucionalni oblik skrbi za starije gluhe osobe”,
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

e ,Tumac hrvatskog znakovnog jezika — podrska u prevladavanju komunikacijskih barijera
gluhim osobama”, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvo
zdravstva i socijalne politike

e | gluhe Zene mogu doprinijeti lokalnoj zajednici”, Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH

e ,Multimedijska tehnologija kao podrska komunikaciji i edukaciji djce s oste¢enjem sluha“,
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

¢ ,Komunikacijom do izjednacavanja moguénosti gluhih i nagluhih osoba grada Zagreba”, Grad
Zagreb

o ,Aktivnosti kluba ,1znad 60", Grad Zagreb

¢ _Nutricionisticki tecaj za starije gluhe osobe Grada Zagreba u okviru kluba ,,I1znad 60”

¢ ,Zajednica gluhih Grada Zagreba = aktivno europsko gradanstvo”, Grad Zagreb

o Europski glas za gluhe grada Zagreba”, Grad Zagreb

e Uz vasu pomoc¢ izjednaceni u lokalnoj sredini i Sire“, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
e ,Obrazovanjem gluhih Zena do izjednacavanja moguénosti, Ured za ljudska prava Vlade RH
¢ ,Zajedno do izjednacavanja mogucnosti“, Grad Zagreb

e ,Tamna strana radnog odnosa“, Ured za ljudska prava Vlade RH

¢ ,Samostalniji i osnazeniji uz vasu pomoc”“, Grad Zagreb

e ,Obiljezavanje Medunarodnog dana gluhih i Medunarodnog dana starijih osoba“, Grad Zagreb
¢ Edukacijom do socijalnog ukljuéivanja gluhih Zena“, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



e ,OSTANITE UKLJUCENI - podrika osobama sa stec¢enim osteéenjem sluha; Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi“

e ,Gluhe osobe u Zagrebu — ravnopravni gradani“, Grad Zagreb

* “Socijalne usluge - prevencija institucionalizacije starijih gluhih osoba”, Ministarstvo socijalne
politike i mladih

e ,Tumac HZJ podrska u prevladavanju komunikacijskih barijera gluhim osobama*“, Ministarstvo
socijalne politike i mladih

Zbrinjavanje starijih gluhih osoba kroz izvaninstitucionalne oblike skrbi
Klub ,Iznad 60.“

Gluhe osobe su cijeli Zivot usmjerene jedne na druge i na medusobnu samopomoé, a
prvenstveno se okupljaju u svojim organizacijama i udrugama te postoji potreba da se u takvom
zajedniStvu stvori kreativno i poticajno okruzenje za sve generacije. Smjestaj i boravak starijih
gluhih osoba u postojeéim gerontoloskim centrima i domovima umirovljenika njima nije
primjeren, upravo zato jer se gluhe osobe cijeli Zivot , bore” za informaciju i komunikaciju pa bi
u starosti trebale imati moguénost biti okruzene ,,sebi ravnima“ jer se tako osjecaju
najugodnije. Takvo misljenje imaju stru¢njaci koji se bave osobama ostecena sluha, ali to je stav
i misljenje gluhih osoba, koje se u prostorijama Saveza osjeéaju kao svoj na svome ionim jei
dom i kazaliSte i mjesto za zabavu. Do sada u Hrvatskoj nije postojao poseban
izvaninstitucionalni vid skrbi za starije gluhe osobe, no situacija se promijenila sa pocetkom
naseg pilot projekta i osnivanjem Kluba Iznad 60., kada su im u klupskim prostorijama ponudeni
sadrzaji u koje se mogu ukljuciti prema afinitetima i tako kvalitetno ispunjavati svoje slobodno
vrijeme.

Osobe koje su oglusile u kasnijoj Zivotnoj dobi susreéu se sa velikim potesko¢ama. Kao prvo to
je veliki Sok za €ovjeka, a istovremeno je to velika trauma i za cijelu obitelj, supruznika. Osoba
koja ima problema sa gubitkom sluha povlaci se u sebe, obi¢no Zeli sakriti problem, skriva ga sto
dulje moze, ne Zeli priznati sebi i drugima da postoji teskoéa, negira stanje, umanjuje ga, u
svakoj situaciji trazi izgovor i sl. Takvoj osobi je potrebna stru¢na pomoc¢ u obliku savjeta,
poduke u koristenju slusnog pomagala i prihvatljivih oblika komunikacije (izmedu ostalog i
znakovnog jezika).

Starija populacija osoba oSte¢ena sluha je marginalizirana, osamljena i ¢esto se dogada da o
starijim ljudima nema tko brinuti, odnosno da njihove obitelji nisu u moguénosti adekvatno
podnijeti taj teret i prebacuju odgovornost na alternativne oblike skrbi koje ¢e tim osobama
pruziti adekvatnu potporu.

Cilj je izbjeci neprimjerenu i preuranjenu institucionalizaciju koja za posljedicu ima unapredenje
kvalitete Zivota starijih gluhih osoba ¢lanova Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba.

Ocekujemo da ¢e aktivnosti omoguciti starijim gluhim osobama ostanak i uklju¢enost u
poznatoj sredini i zajednici, bez neprimjerene i preuranjene institucionalizacije. Starijim gluhim



osobama pruzit ¢e se mogucnost za ispunjenjem i kvalitetnijim provodenjem slobodnog
vremena te im tako osigurati spoznaju novih vrijednosti, jatanje samopouzdanja, razvoj hobija i
razvoj kreativnog izrazavanja, mogucnost razvoja ekoloskih vrijednosti, kao i tendenciju ka
daljnjem samostalnom razvijanju vlastitih snaga i potencijala. O¢ekujemo da ce se planirane
aktivnosti u Klubu starijih i gluhih osoba iznad 60 godina redovito provoditi te da ce cilj projekta
biti realiziran.

Formiranje snaznog sustava podrSke tumaca i prevoditelja znakovnog jezika gluhih

Komunikacija ispunjava osnovnu ljudsku potrebu, potrebu da budemo u kontaktu s drugim
ljudima. Sve sto ¢inimo u Zivotu zahtijeva komunikaciju. | osobni i profesionalni uspjeh ¢esto
ovise o tome koliko dobro razumijemo druge i koliko dobro drugi mogu razumjeti ono Sto im
Zelimo prenijeti. Komunikacija je proces razmjene informacija preko dogovorenog sustava
znakova. To je proces slanja informacija o sebi ili bilo kojem drugom entitetu, najée$ce putem
jezika. Poruke trebaju biti prilagodene informacijskim potrebama i spoznajnim sposobnostima
primatelja. Upravo je uobicajena glasovna komunikacija ono $to gluhim osobama predstavlja
poteskodu, to je ono po ¢emu se ,razlikuju od cujuée populacije”. Oni komuniciraju drugadijim
sustavom znakova od ,,ujuc¢e” populacije. Zato im je potrebna podrska u obliku osobe tumaca
koja poznaje oba sustava znakova i koja ¢e im posluZziti kao most u prijenosu informacija izmedu
»Cujuce” populacije i svijeta gluhih.

Uporabom znakovnog jezika gluhe osobe mogu iskoristiti svoje moguénosti u korist drustvene
zajednice, svoje obitelji i njih samih te su upravo iz tog razloga aktivnosti Saveza uvelike
usmjerene uglavnom na — rad na znakovnom jeziku. Efikasna komunikacija je neophodna.
Mnoge poteskoée u komunikaciji s gluhom osobom mogu se izbjeéi pomoéu tumaca.

Naime, loSa komunikacija rezultira ozbiljnim nesporazumima koji frustriraju obje strane i mogu
imati negativne posljedice za gluhu osobu i okolinu. Tuma¢ ne smije biti roditelj ili rodbina gluhe
osobe. Bliska osoba, osobito roditelj ili rodbina moze imati potrebu ,zastititi“ gluhu osobu od
neugodnog ispitivanja ili zatajiti potencijalno sramotne ili inkriminirajuc¢e informacije koje je
dala gluha osoba. Osim toga, gluha osoba moze osjecati nelagodu zbog izrazavanja osjecaja
pred bliskom osobom. Na taj se nacin krsi pravo korisnika na privatnost i povjerljivost. Uz to,
nema dokaza da ¢lan obitelji ima adekvatne jezi¢ne vjestine za efikasnu komunikaciju u
podrucju mentalnog zdravlja.

Samo znanje znakovnog jezika nije dovoljno da bi osoba bila kvalificirani tumac. Kvalificirane
tumace je tesko naci. U Hrvatskoj jos ne postoji studij za tumace niti je ono priznato kao zvanje.
Tumacdi trebaju biti fluentni u znakovnom jeziku, znati jednako dobro prevoditi na znakovni jezik
i sa znakovnog jezika (Sto je znacajno teze), biti kompetentni u procjeni korisnikovih
komunikacijskih potreba, prilagoditi komunikaciju korisnikovim preferencijama te odrzavati
povjerljivost i profesionalnost.

lako se u svakodnevnom Zivotu gluhe osobe same snalaze i uspostavljaju komunikaciju s tzv.
»Cujuéom sredinom” mnogo je situacija kada je pomoé tumaca neophodna. Tumac znakovnog



jezika je vjerni pratitelj gluhe osobe, interpretator njegovih misli i glasovnog izri¢aja. Cesto se
moze reci da ishod odredenih aktivnosti ovisi o adekvatnosti njegova prijevoda, njegove kulture
i intelektualne razine snalaZljivosti.

Uvrstavanje nagluhosti u prijedlog mjera javnozdravstvene zastite

Obzirom da Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba ukljucuje i nagluhe osobe u razli¢itim
stupnjevima nagluhosti, a do sada se nije vodila sustavna briga o prevenciji, ranom otkrivanju i
osobama koje su pogodene tim osteéenjem, Savez zajedno s Hrvatskim Zavodom za javno
zdravstvo, Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom (odsjek oStecenja sluha) te Audioloskim
centrom bolnice Sveti duh, osmislio je kampanju koja je u tijeku kako bi i nagluhost bez obzira
na vrijeme nastanka oSteéenja postala javno zdravstveni problem &ijim tretiranjem ée doéi do
uStede sredstava koja se nemilice troSe na pomagala koja naj¢escée nisu u funkciji. Zadatak
Saveza osim ranog otkrivanja i prevencije je razraditi programe i pomod¢i osobama s nagluhoscu
bez obzira na koji nacin su je stekle.

Rasireno je vjerovanje da se ostec¢enje sluha javlja ,tu i tamo” — kod poneke starije osobe.
Tocno je da osjetljivost sluha starenjem slabi. Medutim, ostecenje sluha javlja se u svim dobnim
skupinama, i ta je pojavnost mnogostruko veca od one o kojoj se uobicajeno razmislja. Od 1000
rodene djece, 1-3 rodeno je s oStecenjem sluha, a teskoce slusanja ima 1 od 14 osoba u dobi od
29 do 40 godina, 1 od 6 osoba u dobi od 41 do 59 godina, te 3 od 10 osoba kojima je vise od 60
godina. Ti podaci ukazuju da je oStecenje sluha zapravo ¢esta pojava, pogotovo u odnosu na
porast kronoloSke dobi, te da je u najve¢em broju slu¢ajeva ostecenje sluha ste¢eno nekada u
odraslom Zivotu. Stovise, neki izvori navode da o3tecenje sluha stekne jedna od tri osobe iznad
60 godina, te svaka druga osoba u dobi iznad 85 godina.

S obzirom na to da je gubitak sluha jedan od najées¢ih kroni¢nih zdravstvenih problema, moglo
bi se oéekivati da postoji razraden sustav otkrivanja njegovih ranih znakova. Medutim,
ostecenje sluha uglavnom nastaje postupno i mnogi rani znakovi njegove pojave ostaju
nezamijeceni. U pocetku se osjetljivost smanjuje tek za jedan ili dva decibela godisnje, i to
najées¢e samo neke frekvencije (pogotovo visoke). Gubitak sluha uglavnom je bezbolan (osim
kod smanjenja otpornosti na jake zvukove) i nevodljiv (oSte¢enje sluha moze se otkriti tek
audioloskim ispitivanjem).

Zbog niske opce svijesti o komunikacijskim posljedicama osteéenja sluha, velik broj osoba nije ni
svjestan da ne Cuje kao prije. Zbog toga osobe koje su pocele gubiti sluh ¢esto vjeruju da za
njihove komunikacijske teskoée nije odgovorno slabije slusanje, veé nerazgovijetni sugovornici,
bucna okolina, udaljenost sugovornika i slicno.

Ukratko, netretirano osteéenje sluha obi¢no zavrsava socijalnom fobijom — oblikom
anksioznosti, koji uklju¢uje strah od neugodnih situacija uzrokovanih gubitkom sluha.

Osnivanje specijaliziranog Internet on-line audiovizualnog programa ,,ZNAKOVITO“



Vizija specijaliziranog Internet programa ,ZNAKOVITO" usmjerena je na stvaranje suvremenog,
brzog i vjerodostojnog specijaliziranog programa namijenjenog gluhim i nagluhim osobama na
nacin kako bi se osiguralo temeljno ljudsko pravo gluhih i nagluhih osoba, a to je pravo na
pravodobnu informaciju uporabom znakovnog jezika.

Misija Internet on-line televizije ,ZNAKOVITO" je ostvarivanje snazne i prepoznatljive
komunikacije s ciljnom skupinom gledatelja, koja ¢e biti temeljena na principu jezgrovitih,
kratkih i jasnih informacija, priloga i reportaza iz svih oblasti Zivota, postujuéi pri tome
profesionalna i eticka pravila, kao i visoki stupanj odgovornosti nakladnika za objavljenu
informaciju.

Cilj pokretanja i razvoja on-line televizije ,,ZNAKOVITO” je omoguditi gluhim i nagluhim
osobama ostvarivanje prava na informiranje.

Programska osnova:

Pravo na informaciju jedno je od osnovnih ljudskih prava. U tom kontekstu, programska osnova
specijaliziranog programa za gluhe i nagluhe, podupire uporabu znakovnog jezika kod gluhih
osoba i usvajanje novih tehnologija. Gluhim osobama nedostatak sluha smanjuje moguénost
primanja informacija, a nemogucnost ravnopravnog koristenja ,,materinjeg jezika“ — znakovnog
jezika — stavlja ih u neravnopravan poloZaj diskriminirane grupacije u Siroj socijalnoj sredini.
Programska osnova on-line platforme Znakovito usmjerena je na informiranje gluhih i nagluhih
osoba uporabom znakovnog jezika i to na svim podrucjima programa: informativnog, zabavnog,
obrazovnog i programa za mlade, umjetnosti i kulture, sporta, dokumentarnog i vjerskog
programa.

Tehnicko-tehnoloska podrska:

Planira se osigurati oprema putem natjecaja Europskog socijalnog fonda, te Agencije za
elektroni¢ke medije (Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija).

Osnatzivanje ucilista i formalna verifikacija programa tumaca / prevoditelja znakovnog jezika
Ustanova za obrazovanje odraslih Adiutor uciliste:
Djelatnost Ustanove su:

- obrazovanje odraslih, sukladno zakonu o obrazovanju odraslih,

- promicanje prava i mogucénosti ranjivih skupina,

- konzultantske usluge,

- knjizni¢no citaonicke i informacijske djelatnosti,

- ostvarivanje i promicanje multikulturalnih i intelektualnih vrijednosti,
- informaticko opismenjavanje,

- te€ajevi i poduke stranih jezika, te ostalih sustav komunikacije,



- javno informiranje,
- nakladnicka djelatnost

Organizacijska struktura Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba:

Skupstina

Izvr$ni odbor
Predsjednik
Nadzorni odbor
Stegovna komisija

PREDSJEDNIK: Katarina Tonkovic

IZVRSNI ODBOR:

1. Katarina Tonkovi¢
2. Jasenka Kefelja

3. Robert Lovri¢

4. Kristina Puskari¢
5. Marijana Sela

NADZORNI ODBOR:

1. Marina Sola

2. lvona Marcelina Kurevija
3. llija Peri¢

STEGOVNA KOMISIJA:

1. Marina Nisevi¢

2. Gordana Galovi¢

3. Zlatko Lovri¢

ZASTUPNICI U SKUPSTINI HRVATSKOG SAVEZA GLUHIH | NAGLUHIH:

Katarina Tonkovié
Robert Lovri¢

3.1. Misija, vizija i vrijednosti djelovanja
Misija
Temeljem premisa Sto je nas zadatak odnosno svrha postojanja, tko su nasi korisnici, Sto bi

trebali raditi u buduénosti i kakvi Zelimo biti, definirali smo nasu misiju: ,Savez gluhih i nagluhih
Grada Zagreba je udruga koja promice sustave komunikacija radi prevladavanja



komunikacijskih barijera iz razloga aktivnog i odgovornog sudjelovanja gluhih i nagluhih
osoba u Zivotu Sire zajednice, a time zagovara izjednacavanje mogucnosti sa opcom

populacijom.”

Vizija

Vizija Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba je stvorena kroz zajednicke interakcije pojedinaca
unutar udruge uskladivanjem individualnih vizija i njihovim razvojem u zajedni¢kom smjeru.
Dakle, temeljem pojedinacnih vizija, stvorena je zajednicka koja glasi: ,OsnaZena i educirana
zajednica gluhih i nagluhih koja aktivno, odgovorno i ravnopravno sudjeluje u ukupnom

drustvenom i socijalnom Zivotu zajednice.”
Vrijednosti djelovanja:

- Sudjelovanje i socijalna uklju¢enost

- Jednakost u pravima i obvezama

- Neovisnost i samosvijest osoba

- Pristup informacijama

- Koristenje primjerenih sustava komunikacije
- OsvijesStenost javnosti

- Nediskriminacija

- Postivanje i zastita ljudskih prava i uvazavanje razli¢itosti
- Jednake mogucnosti

- Pristupacnost

- Timski rad

- Profesionalnost i eticnost u radu

- Partnerstvo i medusektorska suradnja

Ciljana skupina

Ciljana skupina su gluhe i nagluhe osobe s podrucja Grada Zagreba. Od ukupno tri tisuc¢e gluhih i
nagluhih osoba na podrucju Grada Zagreba u ¢lanstvo Saveza je trenutno aktivno uélanjeno njih

1 053.

4. KVALITATIVNA ANALIZA RADA
... 4.1. SWOT analiza

UNUTARNIJA SNAGA:

- dugogodisnje postojanje iskustvo u vodenju udruge
- veliki broj ¢lanova

- uklju¢enost u partnerstva i koalicije

- suradnja s medijima

UNUTARNIJE SLABOSTI:

- heterogenost ¢lanstva prema ostecenjt
- neravnomjerna zastupljenost ¢lanova
- nedovoljno iskorisSteni potencijali ¢lano
- nedovoljan broj uklju¢enih mladih ¢lan



- izdavacka djelatnost - nedovoljan broj osposobljenih volonte!
- uklju€enost gluhih i nagluhih osoba u svakodnevne aktivnosti - nedovoljna povezanost s mrezom udru
- stru¢an timski rad

- razraden sustav informiranja

- inovativnost i uspjesnost u radu na projektima

- angaziranost velikog broja raznovrsnih stru¢nih suradnika i

medusobna dobra suradnja

- entuzijazam zaposlenika i stru¢nih suradnika

- dobra tehnicka i prostorna opremljenost

- prepoznat identitet udruge

- sudjelovanje predstavnika u povjerenstvima i mnogim radnim

tijelima

VANIJSKE PRILIKE: VANIJSKE PRIJETNJE:

- sudjelovanje u izradi strategija za osobe s - nesiguran, nedefiniran i neredovit priljev
invaliditetom materijalnih sredstava za rad

- nedovoljno iskoristeno trziste socijalnih usluga - suvise liberalan Zakon o udrugama,

- ¢lanstvo u srodnim organizacijama u okviru hiperprodukcija istovrsnih udruga
Hrvatske i inozemstva - ovisnost o natjecajima i projektima

- zainteresiranost drustvene zajednice za razvoji - loSa gospodarska situacija

primjenu sustava komunikacije

- partnerstva i suradnje s EU natjecajima

- participiranje u razvoju novih tehnologija

- propisi o izvaninstitucionalnim oblicima skrbi
- socijalno poduzetnistvo

4.2. Analiza dionika

Gluhe i nagluhe osobe e - unapredivanje prava
- unapredenje kvalitete Zivota
- rad na neovisnosti i osnaZivanju
- dostupnost informacija
- razvijanje usluga usmjerenih gluhim i nagluhim
osobama kroz projekte i programe

Obitelji gluhih i nagluhih osoba e -razvoj usluga kroz aktivnosti projekata i programa
usmjerenih na ¢lanove obitelji koje smanjuje



Grad Zagreb — Ured za socijalnu
zastitu i osobe s invaliditetom

Ministarstvo socijalne politike i
mladih

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom

URIHO

Hrvatsko drustvo tumaca i
prevoditelja znakovnog jezika gluhih

Udruge gluhih i nagluhih osoba na
podrucju Hrvatske (Rijeka, Pula,
Zadar, Split, Osijek, Vinkovci,
Bjelovar...)

Edukacijsko — rehabilitacijski fakultet
— Odsjek za ostecenje sluha

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

ovisnost gluhih i nagluhih osoba o njihovoj brizi
- edukacije o specifi¢nosti invaliditeta radi
kvalitetnije brige o ¢lanu obitelji

- sufinanciranje i potpora u provodenju socijalnih
usluga
- partnerstvo na projektima

- financiranje sustava podrske tumaca/prevoditelja
znakovnog jezika

- suradnja na izradi Zakona o sustavima
komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba

- suradnja u provedbi edukacije ¢lanova
- suradnja pri zapoSljavanju gluhih osoba
- suradnja na programu Javnih radova

- partnerstvo na projektima

- sufinanciranje prilagodbe radnog mjesta gluhimi
nagluhim osobama

- suradnja pri provodenju projekata

- edukacija zaposlenika URIHO — a u radu s gluhim i
nagluhim osobama

- suradnja pri profesionalnoj rehabilitaciji gluhih i
nagluhih osoba

- edukacije i usavrsavanje tumaca/prevoditelja
znakovnog jezika
- partnerstvo na projektima

- suradnja i partnerstvo u provodenju projekata
- zajednicki rad na osvjesc¢ivanju javnosti

- edukacije tumaca/prevoditelja znakovnog jezika
- suradnja strucnih suradnika pri provodenju
projektnih aktivnosti

- tecajevi znakovnog jezika

- rad na promociji znakovnog jezika

- suradnja na istrazivanjima

- suradnja na prevenciji ostecenja sluha

- suradnja na istrazivanjima



- sudjelovanje na edukacijama Centra za
gerontologiju
- suradnja pri izradi jedinstvene liste tjelesnog

ostecenja
4.3. Analiza kapaciteta organizacije
RESURSI POSTOJECE POTREBNO
TEHNICKI e - vlastite prostorije veli¢ine 570 m? na zamjena starije racunalne
RESURSI adresi Kneza Mislava 7, opreme
- 10 racunala,
- 1 printer,

- digitalni fotokopirni stroj/printer,

- uredski inventar,

- potpuno opremljene prostorije za
edukaciju s projektorom, platnom za
projiciranje, induktivnom petljom,

- 3 LCD televizora,

- prostorije za provodenje projekta:
Poludnevni boravak za starije gluhe osobe
prema tehnic¢kim uvjetima

KLJUCNI vrlo dobra suradnja s Uredom gradonacelnika zadrZavanje dobrih odnosa
KONTAKTI Grada Zagreba i Gradskim uredom za socijalnu i Sirenje suradnje sa svim
zastitu i osobe s invaliditetom, Uredom institucijama, uredima i
pravobraniteljice za OSI, te s Ministarstvom relevantnim pojedincima
socijalne politike
LJUDSKI RESURSI (12 zaposlenika: Potrebno zaposljavanje 1
- 1 osobe zaposlene kroz javne radove stru¢ne osobe na izradi
- 6 tumaca i prevoditelja projekata na puno radno
- 1 osoba djelomiéno na vlastitim, a djelomi¢no  wvrijeme radi izrade
na sredstvima Grada Zagreba projekata za EU fondove.

- 1 putem programa MSPM
- 1 putem institucionalne potpore
- 2 stru¢no osposobljavanju

5. STRATESKI | SPECIFICNI CILJEVI 2016. — 2018.



1) Upoznati i senzibilizirati Siru drustvenu zajednicu o sloZzenos¢u problematike
ostecenja sluha

e pruzati usluge savjetovanja o pravima gluhih i nagluhim osobama organiziranjem
seminara, radionica, putem web - a, tiskanim materijalima

e osigurati informacije o moguénostima ukljuc¢ivanja programske aktivnosti Saveza

e kontinuirano provoditi javne akcije u svrhu senzibiliziranja javnosti o moguc¢nostima i
specificnim potrebama gluhih i nagluhih osoba

e kontinuirano prikupljati i izdavati relevantnu literaturu znakovnom jeziku

2) Osigurati pruzanje socijalnih usluga i standard kvalitete kao dogovoreni izraz mjere
kvalitete pruzenih socijalnih usluga starijih gluhih osoba kroz izvaninstitucionalne
oblike skrbi

e razviti usluge koje direktno doprinose prevenciji preuranjene institucionalizacije gluhih
i nagluhih osoba mladih umirovljenika podizanjem kvalitete slobodnog vremena,
dostupnoséu zdravstvenih usluga i informacija te pruzanjem savjetodavne i stru¢ne
pomoci

* donosenje odluke o uvodenju standarda te imenovanje voditelja i tima za kvalitetu
e obuka tima za kvalitetu

® proces samoprocjene

e izrada plana poboljsanja te definiranje rokova i imenovanje odgovornih osoba

¢ provedba plana poboljSanja

® proces provjere i procjene objektivnosti izvjeS¢a od strane nadleznih tijela

e priprema za vanjsku reviziju

Socijalne usluge:

e prva socijalna usluga (informiranje, prepoznavanje i po¢etna procjena potreba)

® savjetovanje i pomaganje

e pomoc u kuci

e psihosocijalna podrska

® rana intervencija

e pomoc¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija)

® boravak

3) Formirati snazni sustav podrske tumaca/prevoditelja znakovnog jezika gluhih

e Verificirati program UCiliSta za formalno obrazovanje radi edukacije i licenciranja
tumaca/prevoditelja znakovnog jezika s upisom u radnu knjiZicu

e organizirati edukacije i stru¢na usavrsavanja tumaca/prevoditelja znakovnog jezika

e informirati gluhe i nagluhe osobe o pravu na podrsku tumaca/prevoditelja znakovnog
jezika u svakodnevnim Zivotnim situacijama

4) Uvrstiti nagluhost u sustav javnozdravstvene zastite

e u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo izraditi skup mjera
javnozdravstvene zastite

e priznati nagluhost kao javnozdravstveni problem

® upoznati javnost s potrebom ranog otkrivanje i prevencije



¢ informirati javnost o specificnoj nagluhosti starijih osoba
e organizirati strucni tim kao podrsku osobama sa stecenim ostecenjem sluha u suradnji
sa Odsjekom ostecenja sluha Edukacijsko — rehabilitacijskog fakulteta

5) Osigurati razvoj i odrzivost Internet on-line televizije ,ZNAKOVITO"

e stvoriti vjerodostojni, specijaliziran program namijenjen gluhim i nagluhim osobama
e osigurati kontinuiran angazman tumaca/prevoditelja znakovnog jezika

e u stvaranje programa ukljuciti same korisnike

6. MONITORING | EVALUACIIA

Provedbu strateskog plana pratiti éemo analizom ostvarenja operativnih godisnjih planova
(zavrsna evaluacija krajem svake godine) i ostvarivanja unaprjedenja klju¢nih organizacijskih
komponenti. Monitoring ¢e vrsiti putem redovitih mjesecnih sastanaka tima koordinatora uz
pracenje Izvrnog odbora organizacije. Clanovi radnih timova, prema Operativnom planu za
svaku pojedinu godinu izvjeStavaju o postignutim rezultatima i planovima za naredno razdoblje
Skupstinu Udruge.

Evaluacija ¢e se vrsiti putem izvjesStaja i uvida u proveden Operativni plan za svaku godinu.
Evaluacija i vrednovanje rezultata radit ¢e se za svaki pojedinacni organizacijski i programski
strateski cilj. 1zvrsni odbor procjenjuje uspjesnost provedbe Operativnog odnosno Strateskog
plana. Strateski plan ¢e se smatrati ostvarenim ukoliko je provedeno 80% indikatora
uspjesnosti.

Glavni cilj jest pratiti napredak na upravljackoj razini, napredak na operativnoj razini,
detektiranje slabosti i predlaganja korektivnih mehanizama. Rezultat samoprocjene nacina
upravljanja i usluga posluzit ¢e za ciklicki proces uéenja i uvodenje potrebnih promjena.



